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Declaración de uso 
de inteligencia artificial generativa

Durante el proceso de elaboración de los capítulos que integran esta obra, las y 

los autores pudieron hacer uso de herramientas de inteligencia artificial generati-

va, entre ellas ChatGPT (GPT-5.5, OpenAI), como apoyo para la organización de 

ideas, la mejora del estilo redaccional, la revisión estructural de los textos y otras 

tareas de asistencia a la escritura académica.

Cada autor fue responsable de la supervisión crítica, verificación de la in-

formación, selección y uso de las fuentes consultadas, así como de la validación 

académica y científica del contenido de su respectivo capítulo, asumiendo plena-

mente la responsabilidad por su versión final.

La coordinación de la obra realizó una revisión editorial integral con el pro-

pósito de fortalecer la coherencia temática, la calidad académica, la consistencia 

formal y la integración del conjunto de los capítulos, sin sustituir la autoría ni la 

responsabilidad intelectual de sus respectivos autores.

El uso de herramientas de inteligencia artificial generativa se concibió ex-

clusivamente como un recurso de apoyo al proceso de escritura y edición, sin 

reemplazar el juicio crítico, la experiencia profesional, la reflexión académica ni 

la responsabilidad ética inherentes a la producción científica.
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Prólogo

Presentación

La transformación digital ha dejado de ser una posibilidad para convertirse en 

una condición inherente a la educación superior. En este contexto, Tecnologías 

en la educación superior: del papel a la inteligencia artificial reúne aportaciones 

de profesores-investigadores mde la Facultad de Contaduría y Administración, 

Campus I, de la Benemérita Universidad Autónoma de Chiapas, quienes, des-

de la docencia, la investigación y la vinculación, reflexionan sobre los desafíos 

y oportunidades que las tecnologías emergentes representan para la formación 

universitaria. La diversidad disciplinaria de los autores se articula principalmente 

en las ciencias administrativas y contables, reconocidas dentro del Área VI: Cien-

cias Sociales del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII), par-

ticularmente en los campos de organización y desarrollo de empresas, adminis-

tración y gestión, y economía; al mismo tiempo, dialoga con perspectivas propias 

del Área VIII: Ingenierías y Desarrollo Tecnológico, evidenciando la naturaleza 

interdisciplinaria que demanda la transformación educativa contemporánea.

La obra se estructura en dos grandes apartados. El primero reúne capítulos 

de carácter teórico que ofrecen fundamentos para comprender la incorporación 

de la inteligencia artificial y otras tecnologías digitales en la educación superior. 

En ellos se analizan el estado de la investigación mediada por tecnologías, el pen-

samiento computacional, los ecosistemas digitales de aprendizaje y los modelos 

educativos adaptativos, abordando sus implicaciones pedagógicas, éticas y socia-
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les. El segundo apartado presenta una colección de buenas prácticas derivadas 

de experiencias desarrolladas por los propios docentes universitarios, quienes 

compartieron con libertad la organización y el enfoque de sus contribuciones, 

privilegiando la autenticidad de su práctica, la riqueza conceptual y la reflexión 

surgida de escenarios reales de formación.

Más que un compendio de experiencias, esta obra constituye una invitación 

al diálogo académico y a la innovación educativa. Confiamos en que su lectura 

motive nuevas formas de enseñar, aprender e investigar, inspirando a docentes, 

investigadores y estudiantes a construir una educación superior más crítica, ética, 

colaborativa y comprometida con los desafíos del presente y las posibilidades del 

futuro.
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Prólogo

Prólogo

La educación superior atraviesa hoy uno de los momentos más decisivos de su 

historia reciente. La irrupción de tecnologías emergentes —entre ellas, de manera 

particularmente significativa, la inteligencia artificial— no sólo ha transformado 

los medios a través de los cuales enseñamos y aprendemos, sino que ha redefini-

do las preguntas fundamentales sobre el sentido mismo de la formación univer-

sitaria. En este tránsito, que va del papel a los entornos digitales complejos y au-

tomatizados, las instituciones educativas estamos llamadas no sólo a adaptarnos, 

sino a asumir un papel activo en la construcción de nuevos marcos de referencia 

pedagógicos, éticos y epistemológicos.

El libro que el lector tiene en sus manos se inscribe con claridad en este 

horizonte de transformación, Tecnologías en la educación superior: del papel a la 

inteligencia artificial, no es únicamente una obra que documenta experiencias o 

reflexiona sobre herramientas; es, ante todo, un testimonio del compromiso aca-

démico de una comunidad que entiende que la innovación tecnológica no puede 

desligarse de la responsabilidad formativa, ni del rigor que exige la producción 

de conocimiento en contextos contemporáneos.

Desde la Facultad de Contaduría y Administración, Campus I, de la Uni-

versidad Autónoma de Chiapas, hemos sido testigos de una evolución que no ha 

sido lineal ni exenta de tensiones. La incorporación de tecnologías en la educa-

ción superior ha pasado por etapas de entusiasmo, resistencia, apropiación crítica 

y, más recientemente, de integración estratégica. En este proceso, se ha hecho evi-

dente que la calidad académica no se sostiene únicamente en la adopción de he-

rramientas, sino en la capacidad de los docentes e investigadores para problema-

tizarlas, contextualizarlas y orientarlas hacia fines formativos claros y pertinentes.

En este sentido, la obra que se presenta cobra especial relevancia al arti-

cular una diversidad de voces que, desde distintos campos del conocimiento, 
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convergen en una preocupación común: cómo formar a los estudiantes en un 

entorno caracterizado por la abundancia de información, la automatización de 

procesos y la creciente mediación tecnológica de la vida cotidiana. Los capítulos 

que integran este libro son muestra de una interdisciplinariedad viva y necesaria. 

Profesores provenientes de programas como Administración, Contaduría Públi-

ca, Gestión Turística, Gestión de Micro, Pequeña y Mediana Empresa, Sistemas 

Computacionales e Ingeniería en Desarrollo y Tecnologías de Software dialogan, 

desde sus respectivas perspectivas, sobre los desafíos y oportunidades que las 

tecnologías representan para la educación superior.

Esta convergencia disciplinaria no es menor, por el contrario, constituye 

uno de los principales aportes de la obra. En un contexto donde las fronteras en-

tre disciplinas son cada vez más difusas, reconocer que el fenómeno tecnológico 

atraviesa y reconfigura múltiples ámbitos del conocimiento permite construir 

respuestas más integrales y pertinentes. Sin embargo, más allá de la especificidad 

de cada campo, existe un eje que articula todas estas reflexiones: el quehacer do-

cente y la formación de jóvenes. Es ahí donde la tecnología encuentra su sentido 

más profundo, no como fin en sí misma, sino como medio para potenciar proce-

sos educativos significativos, críticos y humanamente relevantes.

Quiero expresar un reconocimiento especial a las y los profesores que partici-

pan como autores en esta obra. Su trabajo no se limita al cumplimiento de funciones 

académicas, sino que refleja una vocación por generar conocimiento que trascienda 

las aulas y dialogue con problemáticas más amplias. En cada capítulo se percibe el 

esfuerzo por sistematizar experiencias, por someterlas al análisis crítico y por com-

partirlas con una comunidad académica más amplia. Este ejercicio, que combina 

docencia e investigación, es precisamente el que fortalece a nuestras instituciones y 

les permite responder de manera más efectiva a los desafíos de su entorno.

Asimismo, esta publicación es una muestra tangible del papel que la Facul-

tad de Contaduría y Administración desempeña en el panorama académico na-

cional. No sólo como formadora de profesionales, sino como un espacio donde se 

produce, discute y difunde conocimiento relevante. En un estado como Chiapas, 

con profundas desigualdades pero también con un enorme potencial, iniciativas 

como esta adquieren un valor aún mayor, al contribuir a la construcción de una 
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educación superior más pertinente, incluyente y comprometida con su contexto.

Es importante subrayar que la producción académica no es un ejercicio in-

dividual aislado, sino el resultado de condiciones institucionales que la hacen po-

sible. Desde la facultad, hemos asumido el compromiso de impulsar y respaldar 

estas iniciativas, convencidos de que la escritura académica y la publicación son 

componentes esenciales del desarrollo profesional docente y de la consolidación 

de una cultura de investigación. Este libro es, en ese sentido, también una invi-

tación abierta a nuestra comunidad académica a sistematizar sus experiencias, a 

compartir sus hallazgos y a participar activamente en la construcción colectiva 

del conocimiento.

En un momento en el que la inteligencia artificial y otras tecnologías avan-

zan con rapidez, el desafío no radica únicamente en aprender a utilizarlas, sino 

en comprender sus implicaciones, cuestionar sus alcances y orientar su integra-

ción hacia fines educativos que respondan a los principios de equidad, calidad y 

responsabilidad social. Obras como la que aquí se presenta son fundamentales 

para avanzar en esa dirección, al ofrecer marcos de reflexión y experiencias con-

cretas que pueden servir de referencia para otras instituciones y contextos.

Confío en que este libro encontrará eco en académicos, investigadores y 

tomadores de decisiones que, desde distintos espacios, comparten la preocupa-

ción por el futuro de la educación superior. Más aún, espero que motive nuevas 

preguntas, nuevas investigaciones y nuevas colaboraciones que continúen enri-

queciendo este campo en constante transformación.

Porque, al final, la verdadera innovación no reside en la tecnología misma, 

sino en la capacidad de las comunidades académicas para resignificarla y ponerla 

al servicio de la formación integral de las nuevas generaciones. En esa tarea, este 

libro representa un paso firme y significativo.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mayo de 2026

Dr. Daniel Hernández Cruz

Encargado de la Dirección
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INTRODUCCIÓN

Hablar de tecnologías en la educación superior no es únicamente referirse a he-

rramientas, plataformas o dispositivos; es reconocer un proceso histórico com-

plejo en el que se han transformado las formas de enseñar, aprender, investigar y 

vincular el conocimiento con la realidad. Es, en esencia, hablar de una evolución 

que no ha sido lineal ni exenta de tensiones, sino profundamente humana, situa-

da y, en muchos momentos, incierta.

A lo largo de más de tres décadas de experiencia como profesora e investiga-

dora, he tenido la oportunidad de acompañar —y también de cuestionar— múlti-

ples momentos de esta transformación. Desde el uso predominante del papel, las 

bibliotecas físicas y las clases magistrales, hasta la incorporación de internet, los en-

tornos virtuales de aprendizaje y, más recientemente, la irrupción de la inteligen-

cia artificial generativa. Cada etapa ha supuesto no solo un cambio tecnológico, 

sino un replanteamiento de nuestras prácticas educativas y de nuestras certezas.

En ese tránsito, una constante ha permanecido: la necesidad de comprender 

la tecnología no como un fin en sí misma, sino como un medio que debe estar 

al servicio de la formación integral de las personas. Sin embargo, esta premisa, 

aparentemente sencilla, se enfrenta a desafíos reales en el día a día de la educa-

ción superior: la presión por innovar, las brechas de acceso, la rapidez con la que 

emergen nuevas herramientas y la dificultad de generar marcos éticos y pedagó-

gicos que orienten su uso.

Este libro, Tecnologías en la educación superior: del papel a la inteligencia 

artificial, surge precisamente de esa experiencia acumulada y de la necesidad de 

abrir un espacio de reflexión colectiva desde la Facultad de Contaduría y Admi-

nistración de la Universidad Autónoma de Chiapas. Se trata de una obra que no 

sólo documenta cambios, sino que busca comprenderlos y, sobre todo, ofrecer 

elementos para su apropiación crítica en distintos contextos educativos.
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Uno de los rasgos distintivos de esta obra es su carácter multidisciplinario. 

En ella convergen miradas provenientes de la administración, la tecnología, la 

educación, la comunicación y otras áreas del conocimiento, lo que permite abor-

dar el fenómeno tecnológico desde múltiples ángulos. Esta diversidad no es un 

elemento accesorio, sino una condición necesaria para comprender la compleji-

dad de la transformación digital en la educación superior. La tecnología impacta 

de manera transversal todos los campos profesionales, y, por tanto, su análisis 

requiere de enfoques igualmente diversos.

El libro se estructura en dos grandes partes que dialogan entre sí. La prime-

ra se centra en los fundamentos teóricos y los marcos de transformación digital, 

mientras que la segunda recupera buenas prácticas y experiencias aplicadas. Esta 

organización responde a una convicción que ha guiado tanto mi trabajo docente 

como de investigación: no es posible hablar de innovación educativa sin un sus-

tento conceptual sólido, pero tampoco tiene sentido la teoría si no encuentra eco 

en la práctica.

En la primera parte, el lector encontrará reflexiones que permiten compren-

der el momento actual desde una perspectiva crítica y fundamentada. La obra 

inicia con un capítulo dedicado a la investigación en tecnología educativa, en 

el que se reconstruye la evolución histórica del campo, se examina su situación 

actual y se analizan las principales tendencias emergentes y desafíos contem-

poráneos. Desde una mirada interdisciplinaria, el texto plantea que la tecnolo-

gía educativa trasciende el uso de herramientas digitales para constituirse en un 

campo de investigación que integra dimensiones pedagógicas, culturales, éticas e 

institucionales, invitando a comprender las tecnologías como mediaciones para 

la producción de conocimiento y la transformación de las prácticas educativas. 

A continuación, el capítulo dedicado al pensamiento computacional en 

tiempos de inteligencia artificial plantea una discusión particularmente relevante: 

cómo las herramientas emergentes pueden potenciar habilidades cognitivas fun-

damentales —como la abstracción, el reconocimiento de patrones o la resolución 

de problemas—, pero también cómo pueden generar dependencia, superficiali-

dad en el aprendizaje y debilitamiento del juicio crítico si no se integran con una 

mediación docente consciente.
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Esta tensión se profundiza en el capítulo sobre la integración de la inteli-

gencia artificial en la educación superior, donde se analiza su evolución y sus im-

plicaciones pedagógicas y organizacionales. La inteligencia artificial aparece aquí 

no como una solución automática, sino como un fenómeno que obliga a repensar 

el rol del docente, las políticas institucionales y las formas en que se construye el 

aprendizaje. Se subraya, con claridad, que la tecnología no sustituye al docente, 

pero sí redefine su papel en la formación de estudiantes más autónomos, críticos 

y capaces de aprender de manera personalizada.

Por su parte, el análisis de los ecosistemas digitales y el aprendizaje adap-

tativo traslada estas reflexiones al espacio concreto del aula. En este capítulo 

se reconoce que la calidad educativa, en el contexto actual, está estrechamente 

vinculada con la capacidad de construir entornos digitales integrados que res-

pondan a las necesidades de los estudiantes. No obstante, también se advier-

te sobre un aspecto fundamental: el riesgo de profundizar las desigualdades 

si no se consideran las condiciones socioeconómicas de los contextos en los 

que estas tecnologías se implementan. Este señalamiento resulta especialmente 

pertinente en realidades como la nuestra, donde la inclusión sigue siendo un 

desafío prioritario.

La segunda parte del libro se adentra en el terreno de las buenas prácticas, 

donde la tecnología se materializa en experiencias concretas. Uno de los aportes 

más significativos es la sistematización de una práctica de mediación docente y 

co-creación con inteligencia artificial en el aula universitaria. Este capítulo plan-

tea una pregunta que atraviesa toda la obra: ¿qué significa pensar en un contexto 

donde las máquinas pueden producir textos, sintetizar ideas y argumentar con 

aparente coherencia? La respuesta no es simple, pero se orienta hacia la necesidad 

de fortalecer procesos de reflexión, de acompañar el aprendizaje y de preservar la 

soberanía intelectual de los estudiantes.

El capítulo sobre soft skills y power skills devuelve la mirada al componente 

humano de la formación. En un entorno marcado por la automatización y la in-

teligencia artificial, las competencias socioemocionales, el pensamiento crítico, la 

creatividad y la capacidad de adaptación adquieren un valor central. Este enfoque 

recuerda que, más allá de la tecnología, la educación superior tiene la responsabi-
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lidad de formar personas capaces de interactuar con su entorno de manera ética, 

reflexiva y comprometida.

Entretanto, el capítulo sobre el papel de la biblioteca universitaria recupera 

un espacio que, lejos de perder relevancia, se resignifica en el entorno digital. La 

biblioteca se presenta como un eje fundamental para la formación de usuarios 

capaces de acceder, evaluar y utilizar la información de manera crítica. A través 

de una experiencia empírica, se evidencia que la calidad en los servicios y la 

formación en habilidades informativas son elementos clave para enfrentar la so-

breabundancia de información característica de nuestro tiempo.

El libro amplía su perspectiva al incorporar un análisis sobre la evolución 

del marketing y el uso de tecnologías inteligentes, mostrando cómo la transfor-

mación digital impacta también en los ámbitos organizacionales y profesionales. 

Este capítulo permite comprender que la educación superior no puede desvin-

cularse de los contextos en los que los estudiantes se insertarán laboralmente, y 

que la formación debe responder a dinámicas cada vez más interconectadas y 

mediadas por tecnología.

Desde distintas disciplinas y experiencias, los autores coinciden en una idea 

fundamental: la tecnología no transforma la educación por sí misma; son las 

decisiones pedagógicas, los marcos éticos y las prácticas concretas las que deter-

minan su impacto. Así, los capítulos que integran esta obra no ofrecen respuestas 

definitivas, pero sí construyen una narrativa coherente que permite comprender 

la complejidad del momento que vivimos. 

Desde mi experiencia, uno de los mayores retos actuales no es el acceso 

a la información, sino su comprensión, su evaluación y su uso responsable. La 

inteligencia artificial ha puesto en evidencia la necesidad de fortalecer la alfabeti-

zación en un sentido amplio: no solo como dominio de herramientas, sino como 

capacidad de pensar, de cuestionar y de tomar decisiones informadas en entornos 

digitales complejos.

Este libro también reconoce las tensiones que atraviesan la educación su-

perior: la necesidad de innovar sin perder el sentido formativo, la urgencia de 

atender las brechas digitales, y la responsabilidad de construir marcos éticos que 

orienten el uso de tecnologías emergentes. Hablar de buenas prácticas implica, 
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por tanto, reconocer estas condiciones y proponer caminos posibles, situados y 

realistas.

Al mismo tiempo, esta obra busca recuperar el sentido humano de la edu-

cación: detrás de cada tecnología hay estudiantes con historias, docentes con 

trayectorias y contextos que condicionan las posibilidades de aprendizaje. La tec-

nología puede mediar estos procesos, pero no sustituye la relación pedagógica ni 

el compromiso ético que la sustenta.

Tecnologías en la educación superior: del papel a la inteligencia artificial 

es una invitación a reflexionar desde la experiencia, a dialogar desde la diversi-

dad disciplinaria y a construir, de manera colectiva, nuevas formas de enseñar y 

aprender en un mundo digital. Es una obra que no idealiza la tecnología, pero 

tampoco la rechaza; que la sitúa en su justa dimensión y la pone en diálogo con 

lo que verdaderamente importa: la formación de personas.

Confío en que el lector encontrará en estas páginas no solo un conjunto 

de aportaciones académicas, sino también elementos para repensar su propia 

práctica y su relación con la tecnología. Porque, al final, más allá de cualquier in-

novación, la educación sigue siendo un acto profundamente humano, y es desde 

ahí donde debemos construir su futuro.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 30 de marzo de 2026

Rebeca Garzón Clemente

Coordinadora
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Introducción

En las últimas décadas la investigación tecnológica en el ámbito educativo se 

ha consolidado como uno de los campos más dinámicos de las ciencias de la 

educación. El acelerado desarrollo de tecnologías digitales, plataformas virtuales, 

dispositivos móviles, inteligencia artificial, analítica de datos, asistentes virtuales, 

hardware educativo e Internet de las Cosas ha transformado de manera profunda 

los procesos de enseñanza, aprendizaje, gestión académica e investigación. Estas 

transformaciones han abierto nuevas posibilidades pedagógicas, pero también  

generado tensiones epistemológicas, metodológicas, éticas e institucionales que 

demandan análisis sistemático y situado.

La tecnología educativa no puede entenderse únicamente como la incor-

poración de herramientas digitales al aula. Se trata de un campo interdiscipli-

nario en el que convergen pedagogía, psicología del aprendizaje, comunicación, 

informática, diseño instruccional, sociología, cultura digital y políticas públicas. 

En consecuencia, investigar tecnología educativa implica estudiar no sólo dispo-

sitivos o plataformas, sino también las relaciones entre sujetos, saberes, prácticas 

pedagógicas, contextos socioculturales, condiciones de acceso e innovación insti-

tucional. Esta perspectiva permite superar una visión instrumental de la tecnolo-

gía y comprenderla como mediación cultural, cognitiva, comunicativa y política.
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Desde una perspectiva metodológica general, Hernández-Sampieri et al. 

(2018) sostienen que la investigación científica constituye un proceso sistemático, 

crítico y empírico orientado a producir conocimiento válido mediante procedi-

mientos rigurosos. Aplicado al ámbito educativo, esto supone comprender fenó-

menos complejos como la interacción mediada por tecnologías, la apropiación 

digital docente, el aprendizaje en línea, la cultura algorítmica, el impacto de la 

inteligencia artificial generativa o el uso de dispositivos conectados para el desa-

rrollo de competencias científicas. En este sentido, la investigación tecnológica 

educativa exige enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos capaces de analizar 

tanto resultados observables como significados, experiencias y condiciones ins-

titucionales.

En la actualidad, el campo atraviesa una etapa de transformación acele-

rada. La pandemia por COVID-19 profundizó la virtualización educativa y evi-

denció desigualdades estructurales en acceso, conectividad y formación docente, 

situación documentada en estudios recientes sobre enseñanza virtual en Latinoa-

mérica (Vasconez, 2026). Posteriormente, la irrupción masiva de la inteligencia 

artificial generativa reconfiguró debates sobre autoría, creatividad, personaliza-

ción del aprendizaje, producción académica e integridad institucional (Ventura 

& Contreras, 2025). De forma paralela, emergen nuevas líneas vinculadas con 

Internet de las Cosas, laboratorios inteligentes, realidad aumentada, educación 

híbrida, analítica del aprendizaje y asistentes virtuales como apoyos adaptativos 

para estudiantes con necesidades específicas de flexibilidad formativa (Donoso, 

2025; Torres y Badilla, 2025).

Estado actual 
de la investigación en tecnología educativa

Comprender la evolución de la investigación en tecnología educativa requiere ana-

lizar las principales contribuciones científicas que han documentado las transfor-

maciones del campo durante los últimos años. 

El trabajo realizado se basa en la revisión y el análisis de literatura cien-

tífica reciente sobre tecnología educativa, con énfasis en estudios relacionados 
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con inteligencia artificial generativa, enseñanza virtual, alfabetización digital, 

asistentes virtuales e internet de las cosas aplicados a la educación. A partir de 

este corpus documental se identifican los principales hitos en la evolución del 

campo, su situación actual, las tendencias emergentes y los desafíos contemporá-

neos, con especial atención al contexto latinoamericano. Esta perspectiva permite 

comprender las tecnologías no sólo como herramientas para la enseñanza, sino 

también como objetos de investigación, mediaciones culturales y recursos para la 

producción de conocimiento educativo.

Evolución histórica 
de la investigación en tecnología educativa

La evolución del campo puede comprenderse en diversas etapas interrelaciona-

das. En una primera fase, durante buena parte del siglo XX, la tecnología edu-

cativa se vinculó con recursos audiovisuales como radio, cine educativo, televi-

sión, proyectores y materiales programados. El interés investigativo se centraba 

en determinar si dichos medios mejoraban la enseñanza frente a metodologías 

tradicionales. Predominaba una visión instrumental y, en muchos casos, conduc-

tista, orientada a la eficiencia, la transmisión de contenidos y la medición del 

rendimiento.

Posteriormente, con la expansión de la informática y de internet, surgieron 

investigaciones sobre software educativo, alfabetización informática, laboratorios 

de cómputo y primeras experiencias de educación a distancia mediada por com-

putadora. La tecnología comenzó a dejar de verse sólo como recurso comple-

mentario para convertirse en condición de acceso a información, comunicación 

académica y nuevas formas de interacción pedagógica. En esta etapa la inves-

tigación se amplió hacia los modos en que internet reconfiguraba la búsqueda, 

selección, organización y producción de información.

Más adelante, el desarrollo de plataformas de gestión del aprendizaje, aulas 

virtuales, recursos multimedia y herramientas colaborativas desplazó el interés 

hacia el e-learning, el blended learning, el diseño instruccional digital y las co-

munidades virtuales de aprendizaje. La pregunta dejó de ser únicamente qué tecn 
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ología utilizar, para orientarse hacia cómo integrarla pedagógicamente, qué com-

petencias requiere el profesorado y qué condiciones institucionales favorecen su 

uso significativo. En esta línea, Vasconez (2026) señala que la enseñanza virtual 

en Latinoamérica ha potenciado el aprendizaje independiente, el razonamiento 

crítico y la colaboración grupal, aunque su eficacia depende de la alfabetización 

digital docente y de la infraestructura tecnológica disponible.

En la actualidad el campo se encuentra en una cuarta etapa caracterizada por 

ecosistemas inteligentes de aprendizaje. La investigación se concentra en inteligencia 

artificial, analítica educativa, automatización, asistentes virtuales, Internet de las Co-

sas, realidad extendida y educación basada en datos. Esto significa que la tecnología 

ya no modifica únicamente las herramientas de enseñanza, sino la arquitectura 

misma de los sistemas educativos. La mediación tecnológica interviene en la pla-

neación, el acompañamiento, la evaluación, la producción de materiales, la ges-

tión de datos, la comunicación institucional y la toma de decisiones.

Esta evolución obliga a reconocer que las tecnologías son simultáneamente 

instrumentos, entornos, lenguajes y objetos de investigación. He sostenido que las 

tecnologías no sólo permiten acercarse a los fenómenos sociales y educativos des-

de nuevas miradas, sino que ellas mismas se convierten en objetos de estudio por 

sus implicaciones éticas, epistemológicas, culturales y sociales. Esta perspectiva 

resulta fundamental para la tecnología educativa contemporánea, pues permite 

analizar no sólo los beneficios funcionales de las herramientas, sino también sus 

efectos en la cultura académica, en las formas de conocer y en las prácticas de 

producción del conocimiento.

Situación actual del campo investigativo

La producción científica reciente evidencia una expansión cuantitativa y temática de 

la investigación tecnológica educativa. Las revisiones sistemáticas se han convertido 

en una estrategia frecuente para mapear hallazgos, tendencias y vacíos del cono-

cimiento, lo que refleja la necesidad de ordenar un campo cada vez más amplio y 

diverso. García Mori y Espino (2025), tras analizar investigaciones desarrolladas en 

18 países, concluyen que las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento cons-
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tituyen recursos pedagógicos relevantes porque favorecen la motivación, el traba-

jo colaborativo y el autoaprendizaje. Sin embargo, también identifican problemas 

persistentes relacionados con la escasa preparación docente y las limitaciones de 

equipamiento tecnológico, especialmente en América Latina.

Uno de los principales ejes actuales de investigación es el desarrollo de 

competencias digitales en estudiantes y profesorado. Ya no basta con saber utili-

zar herramientas, hoy se requiere localizar información, evaluarla críticamente, 

producir contenidos, colaborar en red, proteger datos personales, actuar ética-

mente y tomar decisiones informadas en entornos digitales. La alfabetización 

contemporánea se ha transformado profundamente como respuesta a la revolu-

ción tecnológica y al avance de la inteligencia artificial, por lo que debe incluir 

capacidades para navegar, comprender, valorar y producir información digital 

con sentido crítico y ético.

Esta ampliación del concepto de alfabetización resulta central para com-

prender la investigación tecnológica educativa actual. No se trata únicamente de 

alfabetización técnica o instrumental, sino de una alfabetización integrada que 

articula lectura, escritura, comprensión, ciudadanía digital, manejo de platafor-

mas, ética informacional, evaluación de fuentes y uso responsable de inteligencia 

artificial. En este sentido, el campo de tecnología educativa se vincula estrecha-

mente con la cultura digital y con la formación de sujetos capaces de participar 

de manera crítica en sociedades hiperconectadas.

Otro núcleo importante es la investigación sobre modalidades híbridas y 

virtuales. Después de la pandemia, se fortalecieron estudios sobre educación hí-

brida, permanencia estudiantil, acompañamiento virtual, bienestar digital, di-

seño de experiencias flexibles y evaluación en línea. Existe consenso en que la 

virtualidad dejó de ser modalidad complementaria o emergente para conver-

tirse en componente estructural de la educación contemporánea. Sin embargo, 

la virtualización no garantiza por sí misma calidad educativa. Como advierte 

Vasconez (2026), su efectividad depende de la capacitación continua, del sentido 

de comunidad, del acompañamiento pedagógico y de condiciones mínimas de 

infraestructura.

La investigación reciente también muestra interés por intervenciones educa-

tivas específicas mediadas por tecnología. Arnés et al. (2026), en una revisión siste-
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mática sobre comprensión de textos mediante tecnologías digitales con población 

hispanohablante, identifican que las intervenciones revisadas suelen diseñarse en 

función de objetivos de aprendizaje, organizan fases de introducción y práctica, 

abordan procesos cognitivos y metacognitivos, y conceden un papel relevante a la 

retroalimentación. Aunque la mayoría de los estudios reporta mejoras en compren-

sión lectora, las autoras destacan la necesidad de ampliar investigaciones en contex-

tos latinoamericanos y de atender la heterogeneidad de resultados.

Lo anterior revela una característica clave del campo actual: la evidencia so-

bre tecnología educativa no es homogénea ni concluyente. Los efectos dependen 

del tipo de tecnología, el objetivo pedagógico, la mediación docente, la duración 

de la intervención, el nivel educativo, la infraestructura disponible y las caracte-

rísticas socioculturales de los participantes. Por esto la investigación contempo-

ránea se orienta cada vez más hacia análisis situados, comparativos y metodoló-

gicamente robustos.

Tendencias emergentes

La tendencia más disruptiva reciente es la incorporación de inteligencia artificial 

generativa en procesos educativos. Ventura y Contreras (2025), en una revisión siste-

mática de 30 estudios publicados entre 2023 y 2025, concluyen que estas herramientas 

impulsan la alfabetización digital, el pensamiento crítico, la creatividad y la persona-

lización del aprendizaje, además de contribuir a reducir ciertas brechas académicas. 

Sin embargo, también reportan riesgos asociados con dependencia tecnológica, in-

exactitud de contenidos, privacidad, sesgos e integridad académica.

La inteligencia artificial generativa abre una línea de investigación de enor-

me complejidad. Por una parte, permite diseñar materiales, generar retroalimen-

tación, apoyar procesos de escritura, personalizar rutas de aprendizaje y acom-

pañar a estudiantes con distintos ritmos de avance. Por otra, tensiona conceptos 

tradicionales de autoría, originalidad, plagio, evaluación y pensamiento crítico, 

ya que los modelos de lenguaje pueden producir contenido verosímil, aunque no 

necesariamente riguroso, por lo que se requiere verificación humana, transparen-

cia en su uso y formación ética en inteligencia artificial.
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Otra tendencia relevante es la analítica del aprendizaje, entendida como el 

uso de datos para monitorear trayectorias académicas, detectar riesgo de aban-

dono, personalizar contenidos y apoyar decisiones institucionales. Aunque ofrece 

posibilidades importantes para mejorar el seguimiento del estudiantado, también 

genera debates sobre vigilancia, reducción del aprendizaje a indicadores cuanti-

ficables, sesgos predictivos y uso secundario de datos personales. La educación 

basada en datos requiere, por tanto, marcos éticos e institucionales que garanti-

cen transparencia y protección de derechos.

Los asistentes virtuales y chatbots constituyen otra línea emergente. Do-

noso (2025) documenta que los asistentes virtuales pueden facilitar el aprendi-

zaje de estudiantes vespertinos trabajadores al mejorar la gestión del tiempo, 

ampliar el acceso a recursos educativos y ofrecer apoyo adaptado a necesidades 

individuales. Esta tendencia resulta especialmente importante para modalidades 

no tradicionales, estudiantes que trabajan, educación continua y programas que 

requieren flexibilidad. Sin embargo, el mismo autor identifica desafíos como la 

falta de capacitación tecnológica docente y la resistencia al cambio, lo que confir-

ma que la innovación técnica requiere condiciones pedagógicas e institucionales 

para consolidarse.

Asimismo, el internet de las cosas comienza a incorporarse a la educación 

científica, ambiental y experimental. Torres y Badilla (2025) identifican que el hard-

ware educativo de bajo costo basado en IoT (siglas en inglés de “Internet de las Co-

sas”) permite desarrollar experiencias donde el estudiantado obtiene conocimiento 

contextualizado mediante el monitoreo de parámetros físicos reales. Este tipo de 

tecnología fortalece competencias científicas, habilidades tecnológicas y conciencia 

ambiental, especialmente cuando se integra a prácticas experimentales situadas. 

La relevancia de esta línea radica en que conecta la educación con problemas 

contemporáneos como cambio climático, sostenibilidad y formación STEM.

También se observa crecimiento en investigaciones sobre gamificación, si-

muladores, realidad aumentada, realidad virtual, aprendizaje móvil, microapren-

dizaje y formación continua flexible. Estas tendencias buscan incrementar moti-

vación, participación y aprendizaje experiencial. No obstante, su valor educativo 

depende de la calidad del diseño pedagógico. La gamificación, por ejemplo, no 

mejora necesariamente el aprendizaje si se limita a recompensas superficiales; 
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requiere alineación con objetivos formativos, retroalimentación significativa y 

actividades cognitivamente desafiantes.

Desafíos contemporáneos

A pesar de los avances observados persisten desafíos estructurales que limitan el 

desarrollo equitativo de la tecnología educativa. El primero es la brecha digital, 

que ya no se limita al acceso material a dispositivos o conectividad, sino que in-

cluye diferencias en competencias de uso, acompañamiento familiar, condiciones 

de estudio, capital cultural y posibilidades reales de apropiación. Garcia Mori y 

Espino (2025) señalan que la falta de equipamiento tecnológico y las limitadas 

habilidades docentes constituyen obstáculos recurrentes en América Latina. Vas-

conez (2026) coincide en que la infraestructura tecnológica y la alfabetización 

digital docente son factores críticos para el éxito de la enseñanza virtual.

El segundo desafío es la formación docente. Diversas investigaciones coinci-

den en que el profesorado constituye un factor decisivo para el éxito de cualquier 

innovación tecnológica. Sin desarrollo profesional continuo, la tecnología suele 

reproducir prácticas tradicionales en formato digital. La capacitación requerida 

debe superar lo técnico e incluir diseño didáctico, evaluación auténtica, ciuda-

danía digital, ética de datos, pensamiento crítico sobre plataformas y uso peda-

gógico de inteligencia artificial. Donoso (2025) identifica precisamente la falta de 

capacitación tecnológica docente como uno de los principales obstáculos para 

aprovechar asistentes virtuales en educación.

Un tercer desafío se relaciona con integridad académica y autoría. La inte-

ligencia artificial generativa ha tensionado conceptos clásicos como plagio, origi-

nalidad y producción intelectual. El reto institucional no consiste sólo en prohibir 

herramientas, sino en redefinir criterios de uso legítimo, transparencia y acom-

pañamiento formativo. Ventura y Contreras (2025) sostienen que la integración 

efectiva de la inteligencia artificial generativa requiere competencias digitales pre-

vias, formación docente adecuada y políticas institucionales claras. Esta afirma-

ción resulta crucial para universidades que enfrentan usos estudiantiles crecientes 

de IA sin lineamientos suficientes.
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También destacan problemas asociados con privacidad y ética algorítmica. 

Muchas plataformas recopilan datos masivos del estudiantado, desde tiempos de 

conexión hasta patrones de desempeño, participación, navegación y producción 

académica. Esto exige regulación sobre consentimiento informado, uso secunda-

rio de información, almacenamiento de datos, sesgos algorítmicos y derecho a la 

intimidad. La tecnología educativa, en consecuencia, debe articular innovación 

con protección de derechos.

Otro desafío consiste en evaluar el impacto real de la tecnología sobre el 

aprendizaje. La literatura muestra que la presencia de dispositivos o plataformas 

no garantiza resultados positivos. Arnés et al. (2026) advierten que los efectos de 

las tecnologías educativas sobre ciertos aprendizajes son heterogéneos, e incluso 

pueden constituir obstáculos si no se integran adecuadamente. Por esto se requie-

ren investigaciones que no se limiten a describir percepciones de uso, sino que 

analicen cambios verificables en comprensión, pensamiento crítico, autorregula-

ción, colaboración, creatividad y transferencia de conocimiento.

Finalmente, emerge con fuerza la dimensión del bienestar digital. La hiper-

conectividad académica, la multitarea permanente, la presión por disponibilidad 

constante y la exposición prolongada a pantallas abren nuevas áreas de investi-

gación vinculadas con salud mental, autorregulación, fatiga digital y calidad de 

vida estudiantil y docente. Aunque los documentos revisados no desarrollan am-

pliamente esta línea, sí permiten inferir su importancia como desafío emergente 

dentro de la cultura digital educativa.

Perspectiva latinoamericana 
y vacíos de investigación

América Latina presenta un escenario dual. Por un lado, existe creatividad pe-

dagógica, apropiación flexible de tecnologías, crecimiento de la producción cien-

tífica y capacidad de adaptación institucional. Por otro, persisten limitaciones 

estructurales como desigualdad social, financiamiento insuficiente, conectividad 

irregular, políticas discontinuas y brechas de formación docente. Durante la pan-

demia, muchas instituciones resolvieron la continuidad educativa mediante so-
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luciones pragmáticas de bajo costo, lo que mostró capacidad adaptativa, aunque 

también fragilidad sistémica.

La investigación latinoamericana en tecnología educativa enfrenta el reto de 

no reproducir modelos importados sin considerar condiciones locales. Las expe-

riencias de innovación deben dialogar con realidades institucionales, diversidad 

cultural, desigualdades territoriales y necesidades sociales concretas. En univer-

sidades públicas mexicanas, por ejemplo, el desafío no se limita a incorporar 

plataformas, sino a articular tecnología con inclusión, pertinencia regional, ética 

académica y fortalecimiento de capacidades docentes.

Desde esta perspectiva resulta pertinente plantear que las tecnologías deben 

estudiarse como herramientas, objetos de investigación y mediaciones culturales. 

La investigación tecnológica educativa requiere formar investigadores capaces de 

buscar, analizar, gestionar, producir y difundir conocimiento en entornos digita-

les con solvencia ética. Esta formación implica alfabetización, ciudadanía digital, 

identidad académica, manejo de bases de datos, uso de gestores bibliográficos, redes 

de colaboración y comprensión crítica de la inteligencia artificial.

Entre los vacíos identificados destacan la escasez de estudios longitudinales 

sobre impacto real de tecnologías en aprendizaje profundo, la limitada evidencia 

comparativa entre disciplinas, la necesidad de investigación situada en univer-

sidades latinoamericanas, el análisis de efectos cognitivos del uso intensivo de 

inteligencia artificial generativa, la evaluación de políticas institucionales sobre IA 

y la relación entre tecnología educativa, bienestar digital y salud mental.

También se observa la necesidad de fortalecer diseños metodológicos más 

robustos. Muchas investigaciones de campo son descriptivas, exploratorias o ba-

sadas en percepciones, lo cual resulta valioso como diagnóstico, pero insuficiente 

para comprender efectos de largo plazo. Se requieren estudios mixtos, investiga-

ción basada en diseño, estudios longitudinales, análisis comparativos y evaluacio-

nes contextualizadas de impacto.
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Conclusiones

La investigación tecnológica en el ámbito educativo ha transitado desde estudios 

centrados en medios audiovisuales hacia análisis complejos sobre ecosistemas di-

gitales inteligentes. Actualmente constituye un campo estratégico para comprender 

cómo se produce, distribuye y transforma el conocimiento en la sociedad contem-

poránea. Su desarrollo no puede explicarse sólo por la aparición de nuevas herra-

mientas, sino por la manera en que éstas modifican prácticas pedagógicas, formas 

de interacción, competencias, estructuras institucionales y criterios éticos.

La evidencia reciente confirma que las tecnologías pueden favorecer autono-

mía, colaboración, personalización, motivación, acceso al conocimiento y a nuevas 

formas de aprendizaje. Garcia Mori y Espino (2025) destacan el valor pedagógi-

co de las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) para promover 

motivación, colaboración y autoaprendizaje; Vasconez (2026) documenta aportes 

de la enseñanza virtual al aprendizaje independiente y al razonamiento críti-

co; Arnés et al. (2026) muestran el potencial de intervenciones digitales para la 

comprensión de textos; Donoso (2025) identifica beneficios de asistentes virtuales 

para estudiantes trabajadores; Torres y Badilla (2025) evidencian posibilidades del 

IoT en educación científica y ambiental, y Ventura y Contreras (2025) sitúan a la 

inteligencia artificial generativa como una de las tendencias con mayor impacto 

en competencias digitales educativas.

Sin embargo, también queda claro que ninguna tecnología garantiza mejoras 

por sí misma. Los resultados dependen de condiciones pedagógicas, institucionales y 

socioculturales concretas. La fascinación por la innovación puede conducir a prácticas 

superficiales si no se acompaña de formación docente, diseño didáctico, evaluación 

rigurosa y reflexión ética. En este sentido, uno de los grandes retos del campo con-

siste en pasar de la incorporación tecnológica a la integración pedagógica crítica.

Entre las tendencias emergentes destacan la inteligencia artificial generativa, 

la analítica del aprendizaje, el IoT educativo, los asistentes virtuales, los entor-

nos inmersivos y la educación móvil. Paralelamente, emergen desafíos de gran 

calado: brecha digital persistente, insuficiente formación docente, integridad 

académica, privacidad de datos, sesgos algorítmicos, evaluación del impacto 

real y bienestar digital.
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En el contexto latinoamericano la investigación futura debe priorizar enfo-

ques críticos y situados que no importen modelos de manera acrítica, sino que 

respondan a realidades locales de desigualdad, diversidad cultural, limitaciones 

estructurales y creatividad institucional. La tecnología educativa debe pensarse 

desde la pertinencia social, la inclusión y la justicia educativa.

El futuro de la tecnología educativa no dependerá sólo de innovaciones téc-

nicas, sino de la capacidad de construir proyectos pedagógicos éticos, inclusivos, 

sostenibles y socialmente pertinentes. Investigar este campo con rigor constituye 

una tarea indispensable para el desarrollo educativo del siglo XXI.
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Introducción

El pensamiento computacional (PC) es una habilidad que nos facilita la formu-

lación de soluciones eficaces a problemas complicados; está vinculado a un con-

junto de capacidades de pensamiento que pueden utilizarse en cualquier campo, 

desde las ciencias físicas hasta las ciencias sociales. El desarrollo del PC se vincula 

con la creatividad de los seres humanos y sus habilidades para procesar y abstraer 

información. Lo anterior, permite que los individuos transformen un problema 

complejo en una solución ordenada y estructurada mediante el uso de estructu-

ras lógicas para tomar decisiones en circunstancias de incertidumbre. 

Esta forma de abordar los problemas se distingue del pensamiento crítico 

tradicional, ya que éste se enfoca en analizar información para emitir juicios 

racionales. Esto ocurre porque el PC se inspira en los mecanismos de funciona-

miento de las computadoras (identificación de patrones, descomposición, abs-
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tracción y algoritmos) para mejorar las capacidades del pensamiento humano.  

El PC no es exclusivo del área de las Tecnologías de la Información, sino que 

también es ampliamente usado en la ciencia e ingeniería creativa para promover 

la toma de decisiones fundamentadas en datos y el uso eficiente de recursos cog-

nitivos en un amplio rango de campos, desde las ciencias sociales y las artes hasta 

la química y la biología.

El PC se ha vuelto un aspecto crucial en los planes de estudios académicos 

globales que se está incluyendo desde el preescolar hasta niveles de educación 

superior. Esto es debido a que la industria 4.0 requiere que los individuos desarro-

llen competencias digitales vinculadas a la creatividad, la ciudadanía digital y la 

resolución de problemas complejos. En tiempos de la digitalización y era tecnoló-

gica, que está mayormente marcada por el desarrollo de diversas herramientas de 

inteligencia artificial generativa (IAG), se ha establecido como una competencia 

esencial para el siglo XXI para la sociedad en general, y particularmente en los 

nuevos profesionistas.

Pilares y fundamentos del pensamiento computacional

El PC es un proceso abstracto de pensamiento para abordar problemas complejos 

y diseñar soluciones de tal manera que puedan ser procesados eficazmente, tanto 

por un ser humano, o codificados para ejecutarse en una computadora. A su vez, 

la esencia del PC se fundamenta en un conjunto de habilidades que conforman 

una herradura lógica para segmentar un problema complejo en una solución 

ejecutable y transferible. Estos no son simplemente elementos autónomos, sino 

minutos estrechamente interconectados de un proceso cognitivo sistemático y 

recurrente.

•	 Descomposición. Esta técnica constituye el proceso cognitivo de seg-

mentar un problema complejo o un sistema a gran escala en piezas 

más pequeñas, elementales, con la finalidad de que sean manejables 

y resolubles. La razón de esto es que la arquitectura cognitiva hu-

mana tiene una capacidad limitada para preservar la información en 
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su memoria a corto plazo. En consecuencia, si no se descompone el 

problema, la sobreabundancia de variables ahoga el procedimiento de 

resolución o lleva a declamaciones vagas que no ayudan a destilar una 

solución. En computación, por ejemplo, la descomposición de pro-

blemas se presenta como el diseño de funciones, módulos y objetos 

dentro de un programa de forma autocontenida, en donde cada uno 

realiza una tarea específica de manera independiente. Con el proceso 

de descomposición, en cualquier campo, los individuos pueden afron-

tar problemas y desarrollar cognitivamente sus habilidades, lo que se 

traduce en un progreso incremental y verificable.

•	 Reconocimiento de patrones. Después de que un problema se ha divi-

dido, el siguiente paso es detectar tendencias, similitudes o patrones 

tanto en los problemas menores resultantes como en comparación 

con experiencias anteriores. Al identificar patrones es posible prever 

conductas y poner en práctica soluciones que han resultado eficaces 

en situaciones semejantes, lo cual mejora considerablemente la utili-

zación de recursos y tiempo. Los patrones pueden ser de naturaleza 

visual, numérica, rítmica o lógica. En ciencia este pilar es esencial 

para analizar tendencias en datos experimentales. En el desarrollo de 

software la identificación de patrones permite encontrar bloques de 

código repetidos que pueden ser consolidados para eliminar redun-

dancias y optimizar el mantenimiento del sistema. Esta habilidad de 

generalización es lo que hace posible que una solución creada para un 

caso particular se transforme en una herramienta que puede aplicarse 

a toda una gama de problemas.

•	 Abstracción. Significa la habilidad para distinguir la información clave 

de un problema, dejando a un lado los detalles que no son necesarios 

o relevantes para solucionarlo. La finalidad principal de la abstracción 

es disminuir la complejidad para establecer el concepto fundamental 

y elaborar un “modelo” simplificado de la realidad. El exceso de infor-

mación adicional puede oscurecer la estructura lógica del problema y 

llevar a soluciones ineficaces o equivocadas si no se aplica una abstrac-
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ción apropiada. La abstracción, en el PC, posibilita definir constantes y 

variables que sintetizan la naturaleza de un fenómeno. Esto simplifica 

que la solución sea escalable y pueda ser generalizada. Esta habilidad 

es esencial para la modelización científica, que consiste en describir sis-

temas complejos con un conjunto limitado de parámetros y reglas clave. 

•	 Algoritmos y pensamiento algorítmico. Un algoritmo es una serie de pa-

sos lógicos, bien definidos y finitos, que se siguen de forma ordenada 

para solucionar un problema o lograr un resultado particular;   tiene 

que ser lo bastante preciso para que un agente procesador pueda eje-

cutarlo de manera sistemática, asegurando así que se obtenga siempre 

el mismo resultado con las mismas entradas. A su vez, el pensamiento 

algorítmico se utiliza de manera extensiva, como un procedimiento 

culinario, las directrices para armar muebles o los protocolos de TRIA-

GE en situaciones médicas para determinar si es o no una emergencia 

y su gravedad; estas, y otras más, son instancias de la aplicación de 

algoritmos. La importancia del diseño de algoritmos radica en su po-

tencial para la automatización; cuando un procedimiento efectivo ya 

se ha establecido, es posible que una máquina lo ejecute a velocidades 

y escalas que no son posibles en el trabajo manual humano.

El PC no es un proceso lineal, sino que se caracteriza por ser cíclico y tener 

una naturaleza intrínsecamente iterativa de perfeccionamiento continuo. Esta 

cualidad lo conecta íntimamente con el Ciclo de Vida para el Desarrollo de Sof-

tware y las metodologías ágiles que se emplean en la industria contemporánea, 

en la que no se persigue la perfección desde el primer intento, sino a través del 

progreso incremental:

•	 Una de las capacidades más importantes y transferibles del PC es la 

depuración. La depuración requiere varios pasos analíticos: observar el 

comportamiento anómalo, describir la discrepancia con el objetivo de 

manera precisa, investigar la causa raíz, implementar cambios contro-

lados y volver a realizar las pruebas. La persona aprende a no confiar 

en sus conjeturas iniciales y a verificar cada paso de su razonamiento 
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lógico. En un ambiente de aprendizaje la depuración exitosa suele ir 

acompañada de una alta motivación y satisfacción, lo que fortalece la 

perseverancia frente a próximos retos.

•	 Evaluación, perfeccionamiento y optimización. Cuando se llega a una 

solución que “funciona”, el PC requiere un periodo de crítica y per-

feccionamiento. El objetivo no es simplemente resolver el problema, 

sino hacerlo de la forma más eficiente y eficaz posible, reduciendo 

al mínimo la utilización de recursos (materiales, energía, tiempo de 

procesamiento o memoria). Esta fase supone un proceso de reflexión 

sobre uno mismo y de retroalimentación externa: la legibilidad, la ge-

neralización y la eficiencia.

•	 El modelo iterativo. Consiste en planear, examinar, diseñar, poner 

en práctica y evaluar, lo cual contrasta con los modelos lineales. La 

metodología iterativa es crucial para innovar y resolver problemas en 

contextos dinámicos donde las necesidades cambian a medida que se 

aborda el problema. Un caso concreto de esto se da en matemáticas, 

donde un método iterativo puede emplearse para hallar soluciones 

aproximadas a ecuaciones complejas, usando una propuesta inicial y 

una secuencia de algoritmos que acercan más y más la solución al 

resultado exacto.

La cognición aumentada, traducida como pensamiento computacional, no 

sustituye a otros tipos o formas de pensamiento; más bien, permite a las perso-

nas afrontar problemas complejos y de gran escala que antes eran sencillamente 

inconcebibles. Se trata de una estructura cognitiva esencial para la época digital. 

Al dominar sus pilares y componentes, los individuos no sólo adquieren la ca-

pacidad de “hablar” el lenguaje de las máquinas, sino que desarrollan una forma 

de razonar potente, sistemática y resiliente, capaz de transformar la información 

en conocimiento y el conocimiento en soluciones significativas para los grandes 

desafíos de la humanidad.
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Beneficios del pensamiento computacional (PC)

La enseñanza del PC es fundamental para el desarrollo de habilidades cognitivas, 

digitales y de resolución de problemas en estudiantes de todas las edades; su 

importancia es comparable con las de habilidades de lectoescritura y en matemá-

ticas (Angeli y Giannakos, 2020; Yadav et al., 2016). El desarrollo de habilidades 

del PC permite a las personas desarrollar capacidades para abordar problemas 

complejos, con una visión analítica y lógica, que permite a los individuos estar 

preparados para una sociedad cada vez más digitalizada y el uso excesivo de he-

rramientas de inteligencia artificial generativa (Buitrago Flórez et al., 2017; Lodi 

y Martini, 2021). 

Diversos autores manifiestan que el PC no sólo es necesario en las ciencias 

y tecnología, sino que su uso es transversal en todas las áreas del conocimiento 

y niveles educativos (Li et al., 2020; Wang et al., 2022; Ye et al., 2023); fomenta la 

creatividad, la colaboración y la capacidad de adaptación ante los retos de la di-

gitalización (Yang et al., 2025).

Durante la formación escolar los estudiantes desarrollan habilidades que 

son inherentes al PC, tales como:

•	 En preescolar. Elaboración de secuencias simples, correspondencia ac-

ción‑instrucción, depuración básica, orientación y organización es-

pacial, inicio de resolución de problemas (Caballero-Gonzalez y Mu-

ñoz-Repiso, 2019; Terroba et al., 2021).

•	 En primaria. Aprenden a elaborar secuencias elaboradas, bucles, con-

dicionales, inicio al reconocimiento de patrones; establece relación 

entre la numeracidad, percepción visual, visualización espacial e in-

ducción (Nouri et al., 2020; Tsarava et al., 2022).

•	 En secundaria. Se da inicio a la abstracción, mecanismo de descompo-

sición, desarrollo de algoritmos, generalización y mejora de razona-

miento lógico y resolución de problemas (Marañón y González-Gar-

cía, 2021; Pérez Narváez et al., 2019a).

•	 En universidad. Se desarrollan trabajos de abstracción avanzada, análi-

sis y visualización de datos, modelización, estructuración de informa-
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ción, toma de decisiones y trabajo con subrutinas y funciones (Khen-

ner, 2024; Pérez Narváez et al., 2019b).    

A cualquier edad, el PC fortalece un conjunto de habilidades de resolución 

de problemas (abstracción, secuencias, algoritmos, depuración), que se va sofisti-

cando con el nivel educativo. En paralelo, contribuye a desarrollar razonamiento 

matemático, competencia digital y habilidades socioemocionales como persis-

tencia, colaboración y creatividad, fundamentales para el aprendizaje a lo largo 

de la vida.

 

Riesgos de las inteligencias artificiales 
y el desarrollo del pensamiento computacional

La literatura muestra que el problema no es “usar” IA para el desarrollo de las 

actividades, sino usarla en exceso, sin control ni plan pedagógico. Ese uso des-

medido tiende a sustituir el desarrollo de procesos cognitivos clave en lugar de 

facilitar su desarrollo.

La sobre‑dependencia en sistemas de diálogo generativos debilita el pensa-

miento crítico, razonamiento analítico y toma de decisiones, al aceptar respuestas 

sin cuestionarlas (Gerlich, 2025; Zhai et al., 2024). Lo anterior lleva a la disminu-

ción de la capacidad para evaluar información, de la reflexión para detectar ses-

gos y argumentación individualizada, fomentando en los estudiantes una pérdida 

de su autonomía. 

Acceso libre a modelos generativos mejora las evaluaciones durante la prác-

tica, pero después, sin IA, el rendimiento cae por debajo del de aquellos que 

nunca la han usado: alumnos que han usado la IA como “muleta” y aprenden 

menos (Bastani et al., 2025). En programación, el uso intensivo mejora resulta-

dos inmediatos, pero perjudica la transferencia a nuevas tareas (Li et al., 2025). 

Lo anterior disminuye la capacidad de pensamiento; si los estudiantes dejan las 

tareas de análisis y síntesis a la IA, tendrán poco desarrollo en las capacidades de 

investigación, redacción y resolución de problemas a largo plazo.
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Estudios cualitativos y revisiones advierten que confiar en la IA para gene-

rar ideas y textos puede mermar creatividad, divergencia de ideas y confianza 

creativa, fomentando soluciones estandarizadas (Agarwal y Khattar, 2025; Habib 

et al., 2024; Zhai et al., 2024). Cuando los estudiantes usan las ideas generadas por 

el modelo de IA, las personas se adhieren a esas propuestas, por lo que exploran 

menos las alternativas que puedan generar ellos mismos, por lo que se pierde la 

creatividad y originalidad de las actividades. La pérdida de creatividad se hace 

evidente con la falta de capacidad para plantear soluciones particulares sin apoyo 

de la IAG,  lo que sugiere poca consolidación de habilidades creativas propias.

El uso frecuente del sistema de IAG desarrollado por OpenAI, ChatGPT, 

se asocia a mayor procrastinación, “pérdida de memoria” autorreportada y 

peor rendimiento académico (Abbas et al., 2024). Un estudio mixto describe 

que con alta dependencia de IA hay menor retención conceptual y atrofia 

de memoria -(Rohilla, 2025). Cuando los estudiantes delegan las tareas de 

búsqueda, síntesis y redacción, se produce una descarga cognitiva, en lo que 

recordará dónde y cómo buscar, pero no el contenido. Por lo anterior, debería 

moderarse su uso en tareas menos complejas ya que el procesamiento profun-

do necesario para fijar recuerdos duraderos y que favorece la memoria a largo 

plazo estaría comprometido.

Estudiantes señalan que la IAG reduce su esfuerzo, implicación activa y 

“ganas de aprender”, generando pereza y dependencia (Agarwal y Khattar, 2025; 

Dong et al., 2025; Saúde et al., 2024). En la teoría de la autodeterminación, la 

motivación de calidad se relaciona con autonomía, competencia y relación; sin 

embargo, cuando la IAG hace el trabajo cognitivo central se erosiona la sensa-

ción de autonomía auténtica. La IAG sustituye el esfuerzo por eficiencia pasiva; 

aunque el estudiante simula realizar las tareas, deja de realizar aquellas que son 

exigentes, dejando que la IAG resuelva lo complejo por él; de la misma manera, 

la exposición continuada a respuestas inmediatas fomenta patrones de búsqueda 

del “camino más corto” y evita el esfuerzo sostenido necesario para el aprendizaje 

profundo. En consecuencia, disminuye la participación activa, la exploración y la 

persistencia ante la dificultad; aunado a esto, refuerza hábitos de procrastinación 

y reduce la práctica de estrategias autorreguladas.
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El uso excesivo fomenta la descarga cognitiva: delegar en la IAG la búsqueda 

y síntesis, reduciendo la práctica de contrastar fuentes, verificar datos y construir 

comprensión profunda (Baria y Garg, Sweety, 2025; Kangwa et al., 2025; Zhai et 

al., 2024). Los procesos de indagación, contraste y juicio crítico son reemplazados 

por respuestas resumidas y difíciles de auditar. Cuando los estudiantes preguntan 

todo a la IAG en lugar de explorar bases de datos, catálogos o buscadores aca-

démicos, practican menos la formulación iterativa de consultas, la selección de 

palabras clave y el refinamiento de búsquedas. Al recibir una respuesta completa, 

disminuye su interacción con múltiples documentos originales, lo que limita su 

aprendizaje incidental sobre tipos de fuentes, estructuras de artículos y vocabu-

lario disciplinar. Al confiar en la IAG y dejar que ésta decida qué información es 

relevante, el desarrollo de criterios personales para localizar y priorizar fuentes 

es desplazado. La presentación de resultados de búsqueda coherente por IAG, las 

respuestas se interpretan como confiables, lo que reduce la sensibilidad para dis-

tinguir entre contenido bien redactado, pero incorrecto, y fuentes sólidas.

Existe una preocupación latente acerca de que la dependencia para elaborar 

escritos debilite la gramática y las habilidades de comunicación escrita, que el 

estilo propio se convierta en una estandarización, y que las capacidades de es-

tructuración de textos y habilidades de investigación se vean mermadas (Agarwal 

y Khattar, 2025; Saúde et al., 2024; Zhai et al., 2024). Si los alumnos permiten que 

IAG elabore las tareas de redacción, entonces dedicarán menos tiempo a planifi-

car la estructura del documento, a organizar sus argumentos reflexivos y a revisar 

de manera iterativa (debugging), procesos que les ayudarían a dominar sistemá-

ticamente la escritura académica. El hecho de que el estudiante dependa de la 

IAG reduce las tareas relacionadas con la creación de estructuras gramaticales 

complejas y técnicas de prueba y error, lo cual restringe el perfeccionamiento del 

estilo y la precisión al escribir. A pesar de que la IAG corrige fallos superficiales, el 

exceso de dependencia disminuye el contacto activo con patrones complejos del 

lenguaje y con el aprendizaje mediante ensayo y error, lo cual restringe la mejora 

de la precisión y del estilo individualizado.

El uso excesivo de IAG en la educación superior está vinculado directa-

mente con la sobrecarga informativa, dependencia tecnológica en exceso y una 
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baja motivación, lo que propicia el agotamiento académico (Dong et al., 2025). El 

uso exacerbado y desmedido genera una sensación de calma temporal de cargas 

académicas, pero paradójicamente el estrés crece; la ansiedad y el riesgo de sín-

drome del burnout aparecen al erosionarse la confianza en las habilidades propias  

y fomentar dependencia emocional. La sobredependencia disminuye el esfuerzo 

intelectual personal, lo que se refleja en menor compromiso, motivación frágil 

y agotamiento cuando la herramienta no da resultado o el trabajo exigido debe 

realizarse sin IAG.

Las habilidades del PC se quedan rezagadas, como se menciona en los pá-

rrafos anteriores. Al solicitar a la IAG que resuelva un problema complejo, los es-

tudiantes evitan practicar la descomposición en subproblemas manejables, pier-

den la práctica en identificar dependencias y modularidad, quedándose con un 

aprendizaje superficial, ya que no se ven obligados a reconstruir la lógica formal  

ni a practicar la habilidad de extraer de casos concretos principios reutilizables. 

Así loas cosas, los estudiantes tendrán menores capacidades para resolver varian-

tes de problemas sin herramienta, porque no han desarrollado patrones mentales 

independientes de abstracción.

Queda claro que el uso excesivo y sin control de las herramientas de IAG 

debilita habilidades del pensamiento crítico, resolución de problemas, creativi-

dad, memoria y autonomía; evitar la IAG en el desarrollo de las actividades de 

aprendizaje y obtener los beneficios que ofrece podría crear desventajas, por lo 

que es necesario regular su integración didáctica y se debe limitar la delegación 

de tareas, diseñando actividades que obliguen al alumnado a explicar, criticar y 

reelaborar lo que la IAG produce, manteniendo el centro del esfuerzo cognitivo 

en el estudiante y el desarrollo de sus habilidades.

Enfoques de desarrollo y las IA generativas

Durante los últimos años la integración de herramientas de IAG ha permitido 

la transformación de los enfoques educativos para potenciar el PC. Se ha de-

mostrado que con IAG se puede mejorar la personalización del aprendizaje, la 
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motivación y el desarrollo, tanto de competencias técnicas como transversales:  

pensamiento crítico, creatividad y colaboración.

El prompting constructionista es una técnica en la cual el estudiante identifi-

ca un prompt inicial en el cual identifica las necesidades de claridad sobre lo bus-

cado; posteriormente, realiza una fase de refinamiento en la cual se agregan contex-

to y roles, haciendo una diversidad de propuestas con alternativas para profundizar 

la comprensión. En cada fase desarrolla componentes del PC: la descomposición 

(dividir problema en subpreguntas), identificación de patrones (reconocer qué 

tipo de respuesta busca), extraer abstracciones (definir qué detalles importan) y 

diseño de algoritmos (solicitar secuencias paso a-paso); lo anterior refuerza un 

aprendizaje profundo. Esta técnica ha sido desarrollada por Hsu (2025) donde 

los estudiantes desarrollan PC al diseñar prompts efectivos para interactuar con 

modelos generativos (Hsu, 2025). Este enfoque promueve la abstracción, descom-

posición y generalización a través del lenguaje natural.

El uso guiado y estructurado de herramientas de IA mejora significativa-

mente las habilidades de PC, especialmente cuando se aplica ingeniería de prompt 

pedagógico o andamiaje constructionista; el uso no deliberado genera benefi-

cios (Gonsalves, 2024). El aprendizaje colaborativo humano-máquina potencia 

la resolución creativa de problemas y la transferencia conceptual (Gang Zhao et 

al., 2025). Los sistemas de prompts guiados (evaluando soluciones) siguiendo el 

framework CT han permitido mejorar en 25% habilidades de descomposición, 

algoritmia y abstracción (Liao et al., 2024); en técnicas de autoaprendizaje el uso 

de prompts explícitos permite mejorar el rendimiento final correlacionado positi-

vamente con resultados finales (Ouaazki et al., 2023); IAG guiada en educación su-

perior ha ayudado a desarrollar el pensamiento de orden superior (pensamiento 

crítico y reflexivo), combinando con prompts progresivos para reducir el esfuerzo 

mental mientras aumenta la propicia el pensamiento superior (Deng et al., 2025). 

Las técnicas de formularios que descomponen prompts (desarrollo, conceptual, 

debugging), permiten incrementar la calidad de estos en 18%, mientras se mejora 

las habilidades reflexivas (Brender et al., 2025).

La IAG no sólo fortalece habilidades técnicas, sino también competencias 

transversales: pensamiento crítico, creatividad, comunicación efectiva y trabajo 
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colaborativo. IAG impacta habilidades transversales cuando se implementa como 

mediador pedagógico de manera estructurada. Herramientas (ChatGPT, Canva) 

para debates críticos y trabajo colaborativo permiten mejorar el pensamiento crítico 

entre 20% y 30%, mediante la reflexión interactiva y prompts progresivos (Ruiz-Rojas 

et al., 2024). La integración de la IA como pedagogía centrada en usuarios coadyuva 

a elevar la originalidad de proyectos creativos usando la exploración adaptativa y 

validación sistemática (Guoqing Zhao et al., 2025; Zhou et al., 2025).	

Las herramientas basadas en inteligencia artificial generativa representan 

un avance disruptivo para desarrollar el PC desde una perspectiva integral; me-

joran tanto las habilidades técnicas como las transversales si su integración es 

reflexiva e intencionada. No obstante, requieren estrategias pedagógicas sólidas 

para evitar riesgos asociados a dependencia o superficialidad.

Conclusiones y problemas abiertos

La integración de la IAG está transformando los enfoques educativos y científi-

cos para potenciar estas competencias y habilidades; por el contrario, se plantea 

tanto oportunidades como desafíos: desde la personalización del aprendizaje y el 

fomento de nuevas competencias, hasta riesgos como la dependencia tecnológica 

o la superficialidad cognitiva. 

La IAG ha demostrado ser flexible para incorporar contenidos acordes a 

las necesidades individuales, lo que facilita el aprendizaje individualizado y el 

desarrollo autónomo guiado. Se ha puesto de manifiesto qué habilidades blandas 

son fomentadas cuando se implementan modelos pedagógicos innovadores, tales 

como el aprendizaje basado en proyectos asistidos con IAG o sistemas inteligentes 

de tutoría. Queda claro que el uso excesivo abona a la reducción de la autonomía 

cognitiva o bien, fomenta una “descarga cognitiva” que debilita el pensamiento 

autónomo, por lo que sugiere una mediación por parte de los docentes. Los 

trabajos realizados demuestran las capacidades de las IAG para potenciar el desa-

rrollo de habilidades del PC, sin embargo, es necesario transformar los modelos 

pedagógicos actuales para transitar hacia una integración ética e intencionada. 
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Dado que la IAG es relativamente nueva no se han desarrollado marcos peda-

gógicos estandarizados que articulen explícitamente IA y desarrollo de competen-

cias cognitivas transversales, como el PC. Lo que lleva a complicaciones al momento 

de comparar estudios, replicar resultados experimentales y diseñar intervenciones 

educativas coherentes y efectivas. Los trabajos encontrados centran las investiga-

ciones en percepciones locales, rendimiento inmediato o eficiencia, no en procesos 

cognitivos de largo plazo. Se vuelve necesario fortalecer las investigaciones sobre 

IAG y el PC con muestras grandes, diseños experimentales estructurados e instru-

mentos validados para cuantificar las habilidades cognitivas complejas.

Dentro de las perspectivas expuestas es necesario investigar IAG que guíen 

paso a paso el razonamiento que dé pie a la reflexión, depuración de errores y el 

desglose de soluciones, y no sólo de las IAG que únicamente generan respuestas. 

Si bien la IAG tiene elementos para el desarrollo progresivo del PC es necesario 

diseñar mecanismos de enseñanza-aprendizaje para ajustar las problemáticas, re-

tos y elementos de retroalimentación al nivel cognitivo del estudiante. Se vuelve 

tangible la necesidad de investigar sobre el uso de IAG para analizar los procesos 

de resolución de problemas con la finalidad de evaluar dimensiones claves del 

PC. Se podría explorar el PC junto con el pensamiento crítico a través de la IAG 

considerando sesgos algorítmicos, límites de los modelos y uso responsable ético.

La investigación actual indica que la inteligencia artificial puede ayudar 

en el desarrollo del PC; sin embargo, hay problemas que aún no se han resuelto, 

como la falta de evidencia, marcos conceptuales, riesgos cognitivos y la calidad 

de los métodos. Al mismo tiempo, hay excelentes oportunidades para crear sis-

temas de IA que fomenten el razonamiento, la metacognición y el aprendizaje 

profundo, en lugar de sólo automatizar tareas.
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Introducción. 
Concepción y desarrollo de la inteligencia 

artificial

La inteligencia es un término que se remonta a los antiguos griegos, quienes se 

referían a esta con una expresión cuyo significado era “casi todo lo que podemos 

encontrar en nuestra cabeza” (Enzensberger, 2009 citado en Villamizar y Donoso, 

2013). Los griegos usaban el término nous que se traduce como mente, intelecto 

o razón para referirse a la inteligencia y relacionarla con “la facultad de pensar, 

reflexionar, meditar, percibir y memorizar” (Martín, 2007, citado en Villamizar y 

Donoso, 2013, p. 408). 

Siglos más tarde, los romanos usaron el término latino intelligentia-ae, para 

hacer referencia a la capacidad de “comprender, conocer o darse cuenta” (Villa-

mizar y Donoso, 2013) que aludía a la inteligencia de un ser humano.
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La inteligencia, según la mayoría de las definiciones, se centra en las ha-

bilidades y capacidades humanas o se asocia con el racionalismo, destacando la 

capacidad de actuar de manera racional (Romero Guido, 2022).

Para Romero Guido (2022), “es una capacidad mental muy general que, 

entre muchas cosas, implica la habilidad de razonar, planear, resolver problemas, 

pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender rápidamente 

y aprender de la experiencia” (p. 229), y propone una definición de la inteligencia, 

que de acuerdo al estado actual de la discusión del término, considera como más 

apropiada debido a que hace referencia a “un conjunto de habilidades cognitivas 

y conductuales que permite la adaptación eficiente al ambiente físico y social. 

Incluye la capacidad de resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta, 

comprender ideas complejas, aprender de la experiencia” (p. 100).

La inteligencia no se había pensado como una característica del ser huma-

no que podría ser simulada o repetida por algo diferente hasta que Alan Turing 

lanzó la interrogante “[…] respecto de si las máquinas digitales piensan […] en 

un artículo publicado en 1950 en la revista Mind especializada en temas filosó-

ficos” (Ríos, 2023) que sirvió como una base significativamente importante para 

que unos años más tarde se acuñara el término inteligencia artificial (IA) o AI, 

por sus siglas en inglés. “Es importante mencionar que Alan Turing no ofreció 

una definición de AI, pero sus contribuciones fueron decisivas para el posterior 

surgimiento del término” (Esparza, 2021).

El término inteligencia artificial fue acuñado en la reunión sobre el estudio de 

la IA realizado durante el verano de 1956 en el Colegio Dartmouth, en Hanover, New 

Hampshire, Estados Unidos, en la que participaron John McCarthy, del Dartmouth 

College, organizador del evento; Marvin Minsky, de Harvard University; Nathaniel 

Rochester, de IBM, y Claude Shannon, de los Laboratorios Bell Telephone, bajo la 

suposición de que era posible describir con suficiente exactitud todos los aspectos del 

aprendizaje y otras características de la inteligencia, de modo que se pudiera diseñar 

una máquina capaz de replicarlos (McCarthy et al., 1955) para diferenciarla de la 

cibernética y evitar la influencia de Norbert Wiener (Tanveer et al., 2020). 

De acuerdo con Morgado Aguirre y López Martín (2022) y Tanveer, et al. 

(2020), el término IA fue acuñado por John McCarthy, aunque Longo (2010) y Cairó 
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Battistutti (2011), sostienen que fueron todos los que participaron en la reunión 

de Dartmouth quienes acuñaron este término, ya que de acuerdo McCarthy et al. 

(1955), los autores originales de la propuesta para el proyecto de investigación de 

verano de Dartmouth sobre IA fueron McCarthy, Minsky, Rochester y Shannon.

Como resultado de esta reunión se tuvo que la IA hacía referencia a la pre-

misa fundamental que cualquier etapa del aprendizaje o cualquier otro atributo 

de la inteligencia humana podía ser descrito con tal exactitud que se pensaba que 

era posible construir una máquina que lo imitara (McCarthy et al., 1955).

A partir de la concepción de la IA, y conforme el desarrollo tecnológico 

permitió que esa premisa evolucionara a lo que hoy se conoce de la IA, numero-

sos autores han propuesto definiciones que coinciden en lo que la Real Academia 

de la Lengua Española tiene sobre este término compuesto, y dice que es una 

“disciplina científica que se ocupa de crear programas informáticos que ejecutan 

operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje 

o el razonamiento lógico” (RAE, 2024, párr..13), entre otras operaciones. 

En esta definición, lo que corresponde a la comparación con la mente hu-

mana y las operaciones que ésta realiza para que puedan ser comparables con las 

operaciones que hacen los programas informáticos, se asocia con el sustantivo 

inteligencia, que hace referencia a la capacidad de entender o comprender, resol-

ver problemas, aprender, razonar, reconocer formas y patrones, tomar decisiones, 

solucionar problemas y adaptarse a diversos entornos, entre otras. 

En tanto que artificial es un adjetivo que hace referencia a algo que no es 

natural, pero sí creado o producido por el ser humano. Al respecto de lo artificial, 

Tanveer, et al. (2020) mencionan que la IA incorpora elementos diseñados para 

imitar y mejorar aspectos de la inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma 

de decisiones y la resolución de problemas, destacando que la IA es la combina-

ción perfecta de algo artificial con inteligencia que la hace capaz de aprender (p. 8), 

Para definir la IA, Zhai et al. (2021) la comparan con máquinas capaces de 

percibir, reconocer, aprender, reaccionar y resolver problemas, utilizando tec-

nologías como big data, computación en la nube, redes neuronales artificiales y 

aprendizaje automático, en tanto que para González-Sánchez et al. (2023), es un 

campo de estudio que se enfoca en la creación de sistemas capaces de realizar 
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tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana, como el reconoci-

miento de voz, el aprendizaje, la planificación y la resolución de problemas.

Para otros autores como Vera (2023) y Flores et al. (2022) es una capacidad 

de las máquinas o sistemas para imitar o simular la inteligencia o el cerebro hu-

mano. Además, para Vera (2023), la IA realiza “tareas que requieren inteligencia 

humana, como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones y el apren-

dizaje autónomo” (p. 21) y para Flores et al. (2022), la IA es “capaz de recibir datos 

externos en calidad de información, aprender mediante el entrenamiento y, en 

base a este aprendizaje, lograr los objetivos para el que fue entrenado” (p. 354).

Desde su concepción, las diferentes definiciones que sean vertido sobre la 

inteligencia artificial dan cuenta de los enfoques y coincidencias para integrarla 

en diversos campos del conocimiento para aprovechar la capacidad para percibir, 

reconocer, aprender, reaccionar y resolver problemas que a los humanos no to-

maría mucho mayor tiempo y dificultad para resolverlos.

La inteligencia artificial en la educación superior

Desde las décadas de 1970 y 1980 la integración de la IA en la educación ha sido 

un proceso continuo que ha cambiado las formas de la enseñanza y de la ges-

tión educativa. De acuerdo con Flores et al. (2022) y Urquilla Castaneda (2022), 

durante ese tiempo y con el incipiente desarrollo tecnológico en aplicaciones ba-

sadas en IA, los modelos de aprendizaje asistido por computadora, así como los 

sistemas de tutoría inteligente que se desarrollaron, apuntalaron las bases de los 

nuevos desarrollos que surgirían más adelante.  De acuerdo con Moreno Padilla 

(2019), los atributos de un agente inteligente fueron descritos en 1987, especifi-

cando aspectos como la capacidad de aprender, la solución de problemas y llevar 

a cabo cálculos complejos. Este avance acercó más la simulación del comporta-

miento humano por parte de la IA, lo que estableció las bases para los desarrollos 

que más adelante comenzaron a realizarse en aplicaciones educativas.

En la década de 1990, los avances logrados en el periodo anterior comenza-

ron a dar frutos en las aplicaciones de la IA en la educación al incorporar el uso 
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de redes neuronales y procesamiento del lenguaje natural, teniendo como resul-

tado aplicaciones de software educativo más amigables con el usuario. En este 

periodo cobraron popularidad los sistemas conocidos como tutores inteligentes 

(Intelligent Tutoring Systems–ITS), evidenciando que las aplicaciones basadas en 

el uso de la IA aportaban mejoras en los procesos de aprendizaje al incorporar 

enfoques adaptativos en función del usuario.

El desarrollo de la IA durante esa década también abarcó el campo de los 

lenguajes de programación y la medicina, dando origen a aplicaciones de software 

relacionadas con la atención de niños con autismo y el rendimiento académico, 

reafirmando que la IA era de gran utilidad en diversas necesidades de la educación. 

De la misma manera, con la llegada de la World Wide Web que fue posible por la 

evolución de la internet las aplicaciones educativas en línea también integraron 

el uso de la IA para la personalización del aprendizaje, mejorando la oferta de 

contenidos y la personalización de estos para adaptarlos a las necesidades de los 

estudiantes (Bozkurt et al., 2021; Chen et al., 2020; Flores et al., 2022).

Hacia finales de los años 1990, la integración de la IA con la robótica y las 

interfaces humano-computadora dieron origen a nuevas tecnologías que incor-

poraron métodos más personalizados y adaptados a los procesos de enseñanza 

mediante simuladores de afecto y emociones (García-Peña et al., 2020).

La investigación de la IA relacionada con la educación se mantuvo en au-

mento, fortaleciendo las aplicaciones de tutoría inteligente para ofrecer experien-

cias más personalizadas que se adaptaran a las particularidades de los estudiantes 

para generar contenidos educativos que se alinearan con las necesidades indivi-

duales de cada uno (Litardo et al., 2023).

Al finalizar el siglo XX, el desarrollo de la IA en la educación mostraba 

avances importantes, sentando un precedente significativo que ocasionó la ace-

leración e incremento en su investigación, lo que marcó el inicio de cambios y 

nuevos desarrollos de la IA en periodos más cortos. 

A inicios del siglo XXI, el desarrollo de aplicaciones educativas mediadas 

por la IA continuó en aumento y los resultados de las investigaciones realizadas 

en este ámbito se incrementaron (Bozkurt et al., 2021), lo que permitió que estas 

aplicaciones mejoraran en cuanto al ajuste y la dosificación de los contenidos, 
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logrando que se adaptaran de acuerdo con las capacidades propias de cada estu-

diante en función del rendimiento. La integración de la IA en la educación tuvo 

un auge importante en la personalización de los aprendizajes, haciéndolos más 

efectivos y accesibles por medio de su distribución y alcance vía la web. Con ello, 

también fue posible que las aplicaciones educativas mediadas por la IA basadas en 

la web fueran más adaptativas a las necesidades particulares de cada estudiante, 

lo que mejoró aún más los procesos de aprendizaje (Chen et al., 2020).

En el año 2005, con la integración de las plataformas de aprendizaje en línea 

se logró implementar sistemas que incorporaron módulos para el análisis del 

comportamiento de los estudiantes y generar contenidos didácticos de acuerdo 

con el avance y las particularidades de cada estudiante, evidenciando el potencial 

de la IA en los procesos educativos (Litardo et al., 2023).

De acuerdo con Litardo et al. (2023) el año 2008 fue en el que los grandes 

volúmenes de datos se comenzaron a utilizar en conjunto con la IA en aplica-

ciones para la administración de las institución educativas; su uso se popularizó 

con la optimización de procesos administrativos y académicos, lo que mejoró la 

eficiencia de las operaciones en todos los ámbitos de la educación.

Durante el siguiente año, uno de los aportes más significativos de la aplicación 

de la IA en los procesos educativos, fue la fusión entre los mapas cognitivos y la lógi-

ca difusa, que dio como resultado a los mapas cognitivos difusos para aplicarlos en 

el aprendizaje mediado por la IA; este avance abrió el campo de los modelos predic-

tivos y simulaciones para usarlos en la adaptación y personalización del aprendizaje.

En 2010 comenzó el análisis sistemático de la aplicación de técnicas de inte-

ligencia artificial en la educación; las investigaciones en este año se enfocaron en 

comprender cómo estas nuevas tecnologías generaban cambios sustanciales en la 

educación, lo que dio origen a que en la década siguiente se realizaran avances 

significativos de la aplicación de la IA en la educación, por lo que el 2010 se con-

sidera como el inicio de estudios e investigaciones de la inteligencia artificial y su 

relación con los procesos de enseñanza y el aprendizaje (Zhai et al., 2021).

Fue en este año en que cobró importancia la ética de la IA en la educación 

ocasionando la importancia de diseñar directrices y políticas para normar las 

aplicaciones de IA en este campo (Bozkurt et al., 2021).
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El número de publicaciones sobre IA en la educación aumentó significati-

vamente durante la década 2010, alcanzando un pico alrededor de los años 2018 

y 2019 con estudios sobre la aplicación de técnicas avanzadas de IA, como el 

aprendizaje profundo (deep learning), aprendizaje automático (machine learning), 

procesamiento de grandes volúmenes de datos (big data) y la minería de datos (data 

mining) que mejoraron significativamente las capacidades de los sistemas de IA 

educativos para abordar problemas complejos, personalizar métodos de enseñan-

za para cada estudiante, prediciendo el rendimiento estudiantil e identificando 

a los estudiantes en riesgo (Bozkurt et al., 2021; Chen et al., 2020; García-Peña et 

al., 2020).

Durante 2011 y 2012, continuaron desarrollándose sistemas de tutoría basa-

dos en IA (intelligent tutoring system), periodo durante el que también se incorpo-

raron los algoritmos de clasificación y emisión de recomendaciones a los sistemas 

basados en inteligencia artificial para personalizar la enseñanza, lo que permitió 

que el proceso de aprendizaje se adaptara a las experiencias y necesidades par-

ticulares de los estudiantes. Este par de años fue crucial en la automatización y 

retroalimentación educativa mediada por la IA (Zhai et al., 2021).

Una característica relevante en el 2012 fue la adopción a nivel mundial de la 

IA en la educación superior; ese año las instituciones de educación superior em-

pezaron a utilizar plataformas mediadas por la inteligencia artificial para adaptar 

los procesos de enseñanza–aprendizaje a las características, desempeño y nece-

sidades particulares de cada estudiante como una estrategia educativa para per-

sonalizar el aprendizaje, con el propósito de mejorar su desempeño (Litardo et 

al., 2023).

De acuerdo con Zhai et al. (2021), en el 2013, la interacción y el compro-

miso de los estudiantes fue resultado de las innovaciones que contribuyeron en 

la mejora del aprendizaje en línea al aplicar técnicas de retroalimentación auto-

matizada en entornos de aprendizaje interactivos con IA, lo que permitió que los 

estudiantes tuvieran la posibilidad de hacer correcciones en su proceso y tener 

mayos comprensión teórica y conceptual.

En el 2014 inició el uso de técnicas para adaptar los aprendizajes con el apo-

yo de la IA, con lo que se contribuyó al ajuste de los contenidos y las secuencias 
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didácticas de enseñanza de forma automática y dinámica, alineando avance pro-

gramático de los cursos con las necesidades del estudiante; también se comenzó 

a utilizar la IA en el razonamiento asistido que permitió que los estudiantes desa-

rrollaran habilidades de pensamiento crítico de forma más efectiva.

En el 2015 se comenzó a incorporar en los sistemas basados en IA el reconoci-

miento de los aspectos afectivos y emocionales de los estudiantes para ofrecer mejor 

apoyo y aún más personalizado y empático. En este mismo año se desarrollaron he-

rramientas visuales como una estrategia para que los estudiantes tuvieran mayores 

alternativas para comprender conceptos complejos (Zhai et al., 2021).

La gamificación en el aprendizaje tuvo un significativo avance en el 2016; en 

ese año se integró la IA con los juegos educativos buscando que la experiencia de 

aprendizaje fuera aún más atractiva y enriquecedora para los estudiantes, apor-

tando elementos que incrementaban la motivación para el aprendizaje mediante 

el uso de un videojuego, como técnicas de aprendizaje inmersivo que utilizaban 

realidad virtual y aumentada para ofrecer una experiencia más realista y envol-

vente (Zhai et al., 2021). 

De acuerdo con Flores Jaramillo y Nuñez Olivera (2024) el uso de herra-

mientas de la IA en la educación a distancia en México se incrementó, así como 

el desarrollo de agentes conversacionales (chatbots) como estrategia para brindar 

apoyo y orientación a los estudiantes, teniendo como resultado el aumento en sus 

niveles de retención y desempeño académico. Este resultado generó la necesidad 

de desarrollar ciertas habilidades y conocimientos en los docentes respecto del 

uso y aplicación de estas tecnologías en su práctica y labor educativa (Flores Ja-

ramillo y Nuñez Olivera, 2024).

Casi diez años después los sistemas de aprendizaje adaptativo comenzaron a 

utilizar técnicas de big data, siendo el 2017, cuando la IA se convirtió en un pilar fun-

damental de la educación, al permitir una personalización educativa sin preceden-

tes. Esto se logró al hacer uso de grandes volúmenes de datos para hacer análisis so-

bre el rendimiento y comportamiento de los estudiantes e identificar aspectos para 

ajustar el contenido y los métodos de enseñanza en tiempo real (Zhai et al., 2021). 

En este mismo año, Flores Jaramillo y Nuñez Olivera (2024) reportan que, 

en América Latina los estudios e investigación respecto de los sistemas de tutoría 
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inteligentes ofrecían retroalimentación personalizada y seguimiento del progreso 

del alumno, señalando que era necesaria una integración efectiva con los entor-

nos virtuales de aprendizaje. 

 Sanabria Navarro et al. (2023) por su parte, reportan que en este año se 

desarrollaron aplicaciones de inteligencia artificial de apoyo para profesores para 

evaluar el progreso de sus estudiantes, permitiendo una retroalimentación para 

mejorar su enseñanza, al mismo tiempo se retroalimentaba a los estudiantes en 

tiempo real, haciendo que el aprendizaje se adaptara mejor a sus necesidades.

La implementación de chatbots y asistentes virtuales también marcó un 

avance significativo, ya que estos sistemas empezaron a ofrecer soporte continuo 

a los estudiantes, mejorando su experiencia educativa y liberando recursos admi-

nistrativos (Litardo et al., 2023).

De acuerdo con León Granizo et al. (2024), en 2018 la IA fue reconocida en 

el ámbito educativo por su potencial para transformar los procesos de enseñan-

za y aprendizaje, consolidándose como una herramienta exitosa para provocar 

cambios significativos, motivo por el que las instituciones de educación de todos 

los niveles comenzaron a utilizarla, desarrollando y adaptando aplicaciones para 

personalizar el proceso educativo basadas en la IA.

En ese entonces, se comenzó a cuestionar respecto de los riesgos y las po-

sibilidades que la IA generaría a diversos trabajos, como el caso del estudio rea-

lizado en la Universidad de Oxford, en el que se proyectó que en áreas como la 

traducción de idiomas y el pensamiento analítico mediado por la IA, superaría 

en el ámbito educativo a los docentes; estas proyecciones abrieron la discusión 

y el planteamiento de cuestionamientos respecto del impacto de la IA en el rol 

docente (Urquilla Castaneda, 2022). 

Otro caso sobre riesgos y dificultades a enfrentar con la adopción de la 

IA en los procesos educativos sucedió en Perú, donde se realizaron estudios 

respecto del impacto de la IA mediante el uso de un agente conversacional 

para contrarrestar la brecha digital, en el que aun cuando tuvo buenos resul-

tados al aplicarse con estudiantes de bajos recursos, los aspectos culturales y 

lingüísticos representaron desafíos en la aplicación del agente (Flores Jaramillo 

y Nuñez Olivera, 2024). 
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El año 2019 fue determinante para la adopción de la IA en la educación su-

perior, ya que marcó su consolidación como herramienta de transformación al 

ofrecer oportunidades jamás vistas para generar cambios positivos nunca vistos 

en la educación superior, siendo beneficiados prácticamente todos los procesos 

tanto administrativos, académicos y de gestión, pero sobre todo los relacionados 

con la enseñanza y el aprendizaje (Vera, 2023). 

León Granizo et al. (2024) reportan que en 2019 se produjo un incremento 

significativo de los estudios e investigaciones en torna a la IA, teniendo como 

resultado un aporte importante en publicaciones en el campo de la IA. Destaca la 

automatización de la evaluación, la gamificación y la realidad aumentada, al re-

ducir los tiempos del trabajo docente en la retroalimentación, así como en hacer  

los aprendizajes más interactivos para los estudiantes.

La directora general de la UNESCO, Audrey Azoulay, subrayó durante la 

Semana del Aprendizaje Móvil, en París, que la IA tendría un impacto revolucio-

nario positivo en la educación, resaltando que era necesario desarrollar entornos 

de aprendizaje adaptativos (Urquilla Castaneda, 2022). 

En cuanto a la incorporación de la IA en la currícula de los planes edu-

cativos, en ese año, Argentina incluyó en el currículum nacional la integración 

formal de la IA, colocándola como pionera en el desarrollo estratégico de profe-

sionales en este campo (Moreno Padilla, 2019). 

En Colombia, aun cuando se produjeron señalamientos respecto de la 

invasión de la privacidad que ocasiona el uso de la IA y el rechazo docente, 

se lograron resultados positivos respecto del desarrollo y aplicación de la in-

teligencia artificial para el análisis del aprendizaje (Flores Jaramillo y Nuñez 

Olivera, 2024). 

En el año 2020 la pandemia del virus del COVID-19 ocasionó que la aplica-

ción de las tecnologías digitales se adoptaran de manera acelerada en los procesos 

educativos, principalmente en la enseñanza–aprendizaje mediante plataformas 

en línea, cobrando relevancia el uso de la IA el tratamiento de grandes volúmenes 

de datos, mejorar la interacción entre estudiantes y profesores de manera síncro-

na, e incorporando la predicción del rendimiento académico y la intervención 

del docente en el trabajo virtual y a distancia (León Granizo et al., 2024). 
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En este mismo año, la IA se mantuvo en desarrollo con la implementación 

de aplicaciones educativas que incorporaron prácticamente todos los avances 

hasta el momento, lo que benefició al proceso educativo (Chen et al., 2020). 

En países como los Emiratos Árabes Unidos, la implementación de nuevas 

tecnologías basadas en la IA, las posicionaron como de las principales ciudades 

inteligentes en el mundo, destacando los beneficios en la educación, integran-

do técnicas de biofeedback y neurociencia para lograr procesos de análisis más 

profundo de los estados fisiológicos y emocionales de los estudiantes, así como 

beneficios en otros sectores públicos (Zhai et al., 2021; Urquilla Castaneda, 2022).

La adopción de la IA en las instituciones educativas europeas se debe al 

reconocimiento por parte del Servicio de Investigación del Parlamento Europeo 

(EPRS, por sus siglas en inglés), respecto de las bases científicas y el éxito de las 

aplicaciones de la IA en la educación superior (Vera, 2023). 

Brasil también enfrentó desafíos para la aceptación de la IA por parte de 

los docentes, sin embargo, y a pesar de ello, se implementó un sistema de tutoría 

inteligente en la educación superior con el que se lograron mejoras significativas 

en los resultados de aprendizaje y en la satisfacción de los estudiantes (Flores 

Jaramillo y Nuñez Olivera, 2024). 

La adopción de la IA en la educación se incrementó de forma nunca antes vista 

con la pandemia del COVID-19 en el 2021, forzando que la educación se adaptara 

a modalidades a distancia y en línea; en ese periodo se desarrollaron aplicaciones 

para monitorear el avance, tanto de los cursos como de los estudiantes, y se puso 

atención en la identificación de los estudiantes con riesgo de rezago y abandono de 

sus estudios, implementando intervenciones de manera personalizada para procu-

rar dar continuidad al proceso educativo (Litardo et al., 2023). Durante este periodo 

aumentó el uso de aplicaciones como los chatbots y asistentes virtuales, que co-

adyuvaron con el apoyo y respaldo de forma personalizada de manera continua, 

lo que benefició la experiencia del estudiante en este nuevo modelo educativo 

digital adaptado a las necesidades del momento (Sanabria Navarro et al., 2023). 

En este periodo destacaron los asistentes virtuales y el aprendizaje adapta-

tivo como las áreas de mayor investigación en América Latina; también destacó 

la discusión respecto de los desafíos éticos y de privacidad de los datos en la 
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integración de la IA en los sistemas educativos (Flores Jaramillo y Nuñez Oli-

vera, 2024). Los estudios e investigaciones se mantuvieron sobre el desarrollo de 

aplicaciones para beneficiar el aprendizaje para hacerlo más adaptativo y perso-

nalizado al perfil del estudiante, evaluando la efectividad de la IA en la mejora 

de los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes, subrayando 

la necesidad de un enfoque responsable y seguro en el uso de datos educativos 

(León Granizo et al., 2024).

Países como Suecia, en el 2012, implementaron la aplicación simultánea de 

evaluaciones digitales, usando la IA para la gestión y evaluación del proceso edu-

cativo con el propósito de hacer de su sistema educativo uno más equitativo y 

eficiente (Moreno Padilla, 2019). Durante este año continuaron desarrollándose 

estudios e investigaciones sobre los beneficios y los desafíos de la IA en la edu-

cación, teniendo especial atención la inclusión y equidad. Un dato relevante de 

estos estudios es la prioridad e importancia que se le otorgó a la preparación de 

los docentes para alfabetizarlos en el uso, aplicación y adopción de la inteligencia 

artificial en el proceso educativo, propiciando el uso ético de los datos (Urquilla 

Castaneda, 2022). 

En este mismo año se dio mayor importancia el desafío ético que implicaba 

la IA, y se puso especial atención en los aspectos necesarios para regular su uso 

en la educación en América Latina, identificando preocupaciones sobre la brecha 

digital y de infraestructura tecnológica, así como la poca y deficiente capacitación 

de los docentes, resaltando la necesidad de marcos regulatorios y políticas públicas 

adecuadas (Flores Jaramillo y Nuñez Olivera, 2024). Otros estudios señalaron la 

estrecha relación entre la IA y el aprendizaje activo, demostrando cómo la IA puede 

personalizar el proceso educativo para adaptarse a las necesidades individuales de 

los estudiantes, ofreciendo experiencias más significativas (Vera, 2023). Además, la 

alfabetización en IA se convirtió en una prioridad en la educación superior y la 

formación de adultos, con programas educativos que incorporaron cursos sobre IA 

para preparar a los estudiantes para un futuro tecnológico, promoviendo un uso 

informado y ético de estas herramientas (León Granizo et al., 2024).

En el 2023 la integración de la IA en la educación superior ya era un tema 

central de debate; varios artículos publicados en ese año se orientaron al estudio 
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de los desafíos y las oportunidades de herramientas como ChatGPT, sistema de 

IA generativa desarrollada por OpenAI, subrayando la necesidad de una capa-

citación adecuada para los docentes, la evaluación rigurosa de la calidad de las 

herramientas de IAG y la promoción de su uso ético y responsable (Vera, 2023). 

En general, los sistemas educativos en todo el mundo ya habían adoptado 

ampliamente la IA, utilizando sistemas de recomendación de contenidos para 

ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas. La formación continua de 

los docentes en estas tecnologías se destacó como esencial para maximizar su 

impacto positivo en el aula, con investigaciones enfocadas en medir el impacto 

de la IA a largo plazo e identificar las mejores prácticas para su implementación 

(León Granizo et al., 2024). 

En Ecuador la implementación de la IA en la educación superior evidenció 

la necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica y la conectividad, especial-

mente en zonas rurales y periurbanas, y de proporcionar formación continua a 

los docentes para que pudieran integrarla efectivamente en su práctica pedagó-

gica (Litardo et al., 2023).

Actualmente, la IA sigue evolucionando y su aplicación en la educación en 

todos los niveles educativos está en constante crecimiento. En cuanto a la educación 

superior, se espera que la IA continúe transformándola, formando a la planta docen-

te para que se apropie de esta como un medio de apoyo y soporte para la enseñanza, 

creando nueva oferta educativa que contribuya a reducir el déficit de profesiona-

les en el campo de la IA para desarrollar herramientas más avanzadas en todos los 

ámbitos y propiciar mejores procesos para la enseñanza y el aprendizaje. 

La IA ha facilitado la creación de sistemas educativos con la capacidad de 

ofrecer aprendizajes personalizados, monitorear la calidad educativa, mejorar los 

procesos de admisión y retención universitaria, y detectar problemas de conducta 

de manera temprana. Así, la IA no sólo ha optimizado los procesos administra-

tivos y pedagógicos, sino que también ha ofrecido soluciones innovadoras para 

integrar y apoyar a estudiantes con discapacidades, mejorando la equidad y la 

eficacia en la educación (García-Peña et al., 2020).

Aun cuando en la actualidad persisten dificultades de acceso a la tecnología 

en diferentes latitudes del planeta, se puede decir que aproximadamente 75% de 
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la población mundial (ITU, 2025) tiene acceso a un dispositivo electrónico, ya sea 

una computadora portátil, una tableta o con mayor probabilidad, un teléfono 

celular del tipo smartphone para conectarse a internet a través de una señal de 

wifi, lo que ofrece la oportunidad de acceder a un vasto mundo de información, 

servicios y entretenimiento. Con la incorporación de la IA en la vida cotidiana, 

y como se ha documentado en este texto, la educación en todos sus niveles tiene 

la gran oportunidad de adoptarla para fortalecer y potenciar los procesos edu-

cativos en general, y en este sentido, la educación superior no puede soslayar los 

beneficios que la IA conlleva al adoptarla de forma estratégica, reconfigurando 

sus procesos y diseñando políticas que posibiliten su máximo aprovechamiento y 

uso responsable, detonado el cambio en la forma como se enseña y aprende, y en 

la gestión académica y administrativa institucional. Estos cambios no significan 

el reemplazo del docente, sino que implica la redefinición de su rol frente a gru-

po como agente facilitador que amplie las posibilidades de un aprendizaje más 

humano con el respaldo y soporte de la inteligencia artificial.
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Introducción

En los últimos años, a nivel global la educación superior ha sufrido una transfor-

mación estructural importante de los modelos del proceso enseñanza–aprendi-

zaje, ofreciendo recursos más personalizados y pasando de ser las herramientas 

tecnológicas de simple apoyo a convertirse en un aliado indiscutible de la vida 

académica. Este cambio de paradigma no se limita a la digitalización de conteni-

dos, sino que sobrepasa la consolidación de ecosistemas digitales de aprendizaje, 

que se encuentran conformados por espacios cuya característica es la creación de 

entornos capaces de evolucionar acorde a las necesidades de los usuarios, mejo-

rando la motivación en el proceso del progreso académico y logrando resultados 

significativos de aprendizaje (Aprilla et al., 2025), forjando como resultado a pro-

fesionales que responden a las necesidades del mundo actual. 

La irrupción de la inteligencia artificial (IA) en los entornos educativos en 

años recientes, especialmente el uso de modelos generativos, ha acelerado la tran-

sición de la educación tradicional hacia un aprendizaje adaptativo, en el que a 

través de la implementación de estas tecnologías permite una personalización de 



Tecnologías en la educación superior: del papel a la inteligencia artificial

72

la enseñanza, ajustando los tiempos de aprendizaje y recursos de consulta a las 

necesidades individuales del estudiantado (Farhood et al., 2023); sin embargo, 

esta inteligencia asistida no opera de forma aislada; su eficacia dependerá de la 

sinergia profunda entre la mediación pedagógica y la tecnología aplicada.

Bajo esta perspectiva, la IA no debe considerarse únicamente como un ele-

mento que aporta un factor técnico, sino como un catalizador estratégico de la 

transformación institucional, en el que la integración de los sistemas inteligentes 

en la educación superior, permita transitar hacia modelos de aprendizaje eficientes, 

siempre bajo el compromiso de mantener la gobernanza y observancia ética, suma-

do a una pedagogía que priorice el factor humano (Zawacki–Richter et al., 2021).

Referente al eje temático “Tecnología, sociedad y organizaciones”, en el que 

se presenta este texto, es necesario reconocer que la innovación tecnológica de-

finitivamente no es neutra; al realizar la implementación de los ecosistemas di-

gitales en el aula universitaria ocurre dentro de contextos marcados por brechas 

socioeconómicas, que de acuerdo a Hadar Shoval (2025), advierten que el nivel de 

“capital tecnológico” de los estudiantes puede ser un condicionante en la capaci-

dad para aprovechar el máximo potencial de estos recursos, lo que conlleva a que 

la IA muestre signos de sesgo al profundizar en las brechas de desigualdad pre-

existentes si no se media con un enfoque inclusivo al realizar su implementación, 

por lo que la UNESCO (2024), subraya la urgencia de establecer marcos éticos y 

normativos que logren garantizar la transformación digital en las instituciones de 

educación superior de manera equitativa y respondiendo a las necesidades reales 

de los entornos en los que se encuentran.

En el presente capítulo se propone analizar detalladamente la confluencia 

entre pedagogía, tecnología y sociedad, con el objetivo de examinar cómo la con-

figuración de ecosistemas digitales y el uso estratégico del aprendizaje adaptativo 

pueden ser factores que redefinan la práctica docente en el aula universitaria, por 

medio de una reflexión teórica y conceptual que tiene por propósito plantear una 

hoja de ruta que ayude a las instituciones académicas a navegar en la era de la 

inteligencia asistida con un enfoque que no pierda de vista la importancia de la 

excelencia académica, el compromiso ético y, fundamentalmente, la dimensión 

humana en la educación.
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Ecosistemas Digitales y Modelos Generativos

La incursión de la innovación en la educación superior exige una delimitación 

terminológica que trasciende la simple conceptualización y descripción de las 

herramientas de tecnología de información y comunicación (TIC), es por ello, que 

a través del análisis del marco conceptual se busca profundizar la intersección 

teórica referente a los ecosistemas digitales de aprendizaje, la inteligencia arti-

ficial generativa y el aprendizaje adaptativo desde una perspectiva humana y su 

importancia de la ejecución al interior del aula educativa.

La aplicación de los ecosistemas digitales de aprendizaje (EDA) trasciende 

la infraestructura tecnológica, sin ser considera como un simple contenedor es-

tático; por consiguiente, este concepto, adquiere su definición como un sistema 

complejo y persistente en el que convergen procesos de gestión del conocimiento 

e interacciones humanas fundamentales, en el que la madurez de estos entornos 

en la universidad dependerá de la interoperabilidad entre los sistemas formales 

y los entornos personales de aprendizaje conocidos como PLE, que contribuyen 

a crear un tejido digital en donde el conocimiento fluye sin barreras físicas, se-

gún señala Rodríguez–Abitia et al. (2020). Bajo este tenor, Fernández–Cruz et al. 

(2022) señalan que el ecosistema no es un agente activo que condiciona directa-

mente la calidad académica y la resiliencia institucional, considerando por tanto 

al ecosistema como un entorno de colaboración y co-creación.

Ahora bien, en tiempos recientes la concepción tradicional del aula virtual se 

limita al uso de sistemas de gestión de aprendizaje (LMS), que se muestra obsoleta 

frente a la complejidad de las interacciones actuales; por lo que, en respuesta, sur-

ge el EDA como una estructura que no sólo se encarga de alojar contenidos, sino 

que trabaja mediante la interacción constante entre las personas y los algoritmos. 

En investigaciones recientes se sugiere que esta transición implica el enten-

dimiento de la tecnología como un tejido que contribuye a redefinir el espacio 

y el tiempo pedagógico (García–Peñalvo, 2022), disolviendo la dicotomía entre 

lo presencial y virtual, en el que destacan las capacidades de colaboración más 

allá del aspecto físico, a través de la mediación tecnológica (Castañeda y Adell, 

2021); por lo que, el ecosistema destacará por contar con características como la 
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permeabilidad, generando el desarrollo del aprendizaje de forma fluida entre lo 

formal y lo informal, aunado a la integración de las redes sociales, los reposito-

rios abiertos y las herramientas de inteligencia artificial enmarcados dentro de 

una arquitectura única.

Un punto crítico en la construcción de esta interrelación radica en evitar 

el determinismo tecnológico, destacando que la verdadera potencia de los eco-

sistemas EDA, reside en la interoperabilidad semántica y humana, es decir, la 

capacidad de que los datos proporcionados por los estudiantes se conviertan en 

información que sea de utilidad para el docente al realizar un diseño adecuado 

de material didáctico, así como una eficiente toma de decisiones en tiempo real 

sobre el camino a seguir en el proceso de enseñanza–aprendizaje (Luckin, 2023).

De igual modo, en la literatura académica de los últimos tres años se re-

marca que se considera como ecosistema exitoso aquel que busca priorizar la 

agencia del estudiante, permitiendo la personalización en la navegación y en los 

recursos de aprendizaje, sin perder el vínculo social que imprime el lado humano 

en el proceso educativo (Rodríguez–Abitia et al., 2020), por lo que esta transición 

supone un cambio de paradigma: al pasar de una pedagogía de transmisión, cen-

trada en lo que se expone en el contenido de la plataforma, a una pedagogía que 

incentiva la participación y el trabajo colaborativo, enfocada en el flujo de datos 

y el intercambio de conocimiento distribuido.

En el contexto actual los modelos generativos y el aprendizaje automático no 

son ajenos a los espacios de aprendizaje, sino que han pasado a convertirse en ele-

mentos esenciales que definen el EDA; esta integración, según señala la UNESCO 

(2024), ha permitido que el ecosistema asuma un entorno completamente adap-

tativo, ajustándose no sólo al ritmo de aprendizaje del estudiante, sino también a 

sus estados emocionales y niveles de compromiso en el proceso de formación; sin 

embargo, una mirada crítica nos obliga a señalar que dicha adaptabilidad no debe 

derivar en una mera automatización de los recursos y caer en el distanciamiento 

humano; por el contrario, el panorama anteriormente descrito representa un reto 

para la universidad contemporánea para diseñar ecosistemas en los que la IA busque 

potenciar la creatividad y el pensamiento crítico, en lugar de sustituir la reflexión 

profunda (Selwyn, 2024).
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Con lo anterior, la integración de la inteligencia artificial en los espacios 

educativos, de manera más específica la inteligencia artificial generativa (IAG), se 

ha convertido en un factor determinante para redefinir profundamente la noción 

de recurso educativo, ya que al obtener mediante la IAG una capacidad de respues-

ta semántica que trasciende la simple recuperación de información, ha dado con 

ello paso a facilitar una interacción dialéctica y dinámica entre el estudiante y el 

contenido (Zawacki–Richter et al., 2021).

Por otra parte, para que la IAG se mantenga dentro del rigor científico en el 

aula debe entenderse, como señalan Compton y Burke (2023), que el uso de esta 

tecnología no sustituye el proceso cognitivo, sino que sirve para potenciar el ta-

lento al ofrecer retroalimentación inmediata y generación de escenarios simula-

dos; no obstante, la literatura también advierte sobre el fenómeno que presenta la 

IA conocido como “alucinaciones”, definidas por IBM (2026), como los patrones u 

objetos inexistentes o imperceptibles para los observadores humanos, que crean 

resultados sin sentido o inexactos, por lo que obliga a que el marco conceptual 

del uso de estas innovaciones, estén anclados en la alfabetización crítica y la 

verificación de fuentes (UNESCO, 2023), con el objetivo último de utilizar estos 

recursos como motores de divergencia creativa y síntesis informativa.

Dentro de este marco, es destacable cómo el aprendizaje adaptativo se fun-

damenta en la capacidad de los sistemas digitales para realizar modificaciones 

en la presentación del contenido, y establecer la nivelación de la dificultad de las 

tareas acordes al desempeño y conocimientos del usuario; por consiguiente, este 

concepto debe evolucionar hacia una “adaptabilidad pedagógica situada”, para 

mantenerse dentro de un margen de investigación cualitativa y humana.

Bozkurt (2024), sostiene que el aprendizaje adaptativo mediado por IA da paso 

a una personalización masiva con el riesgo de deshumanizar el proceso de enseñan-

za; es por ello, que se considera imprescindible que sea supervisada en todo mo-

mento por mediación docente, con el objetivo de realizar intervenciones humanas 

más precisas y significativas en el proceso de aprendizaje del estudiante, definiendo 

una verdadera innovación en la era de la inteligencia asistida (Molenaar, 2022).
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Aprendizaje Adaptativo: 
la Convergencia entre Neuroeducación 

y Analítica de Datos

El aprendizaje adaptativo debe ser considerado como una respuesta tecnológica 

a la diversidad neurocognitiva que se puede encontrar en el interior del aula, 

evitando entenderlo como una simple recomendación de algoritmo; partiendo de 

ello, se retoma la definición de neuroeducación, centrada en la comprensión de 

cómo aprende el cerebro y usa la información para desarrollar métodos eficientes 

para generar nuevas propuestas educativas (Domínguez, 2019), y que se ven con-

dicionados por factores como la carga cognitiva, la atención sostenida y la me-

moria de trabajo que varían significativamente entre individuos, condicionados 

tanto por la genética como por la experiencia previa como señala Zadina (2015).

En investigaciones recientes se destaca el cómo los entornos adaptativos per-

miten respetar los ritmos de aprendizaje de cada individuo, activando circuitos de 

recompensa mediante el denominado “desafío óptimo”, aplicado en tareas que no 

son tan fáciles como para aburrir ni tan difíciles como para frustrar (Howard–

Jones, 2014); por lo que es necesario ajustar el nivel de dificultad en tiempo real; 

por esta razón, la estrategia más efectiva consiste en la integración de los ecosis-

temas digitales que ofrecen andamiaje dinámico que contribuye a fortalecer la 

plasticidad cerebral y fomentar una retención de conocimientos más profundos y 

duraderos por medio de los recursos multimedia y el trabajo colaborativo.

Lo anterior involucra la integración analítica de los datos, la cual permite 

que lo que antes era invisible para el docente, en este caso las reacciones y pensa-

mientos del alumno, se vuelvan tangibles a través de patrones de comportamien-

to digital, haciendo hincapié en que no se trata únicamente de recolectar califi-

caciones o puntajes, sino de analizar la profundidad de la huella de aprendizaje, 

a través de la observación de comportamientos digitales como el tiempo de re-

flexión ante una duda, las rutas de navegación elegidas y los puntos de abandono 

de una actividad, siendo esta minería de datos educativos la que proporcione una 

retroalimentación inmediata que será vital para dar un seguimiento meticuloso 

del estudiante (Guzmán et al., 2021).
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Bajo esta óptica el dato se humaniza al convertirse en una herramienta de 

diagnóstico preventivo que permite al docente intervenir de manera oportuna, 

ofreciendo apoyo emocional y pedagógico, justo cuando la carga cognitiva del 

alumno se encuentra al límite.

A pesar de los beneficios expresados y planteados en este texto, es impe-

rativo mantener una postura crítica frente a la automatización del aprendizaje; 

teniendo presente el riesgo de que una personalización extrema termine convir-

tiéndose en un punto negativo, que orille al estudiante a aislarse en una “burbuja 

de confort cognitivo”, donde el algoritmo sólo presenta aquello que le resulta fácil 

o familiar, limitando la exposición a la disonancia y al debate, elementos esencia-

les para el desarrollo del razonamiento analítico y juicio reflexivo.

Nuevamente, recurriendo a la literatura académica reciente, se advierte que 

a pesar de aplicar estas tecnologías en cualquier disciplina, sigue siendo vital la 

intervención humana, y de manera especial en la educación, espacio en el que es 

necesario garantizar el desarrollo de competencias transversales como la empa-

tía, colaboración y juicio ético (Molenaar, 2022), así como la personalización de 

contenidos, con el objetivo final de potenciar la intuición pedagógica para que los 

entornos educativos sean más inclusivos y resilientes. 

Dimensión Social y Ética: 
El Desafío de las Brechas Regionales

En el contexto de la educación superior, especialmente en regiones con profundas 

disparidades como es el caso de América Latina, la innovación tecnológica se en-

cuentra intrínsecamente ligada a las estructuras de desigualdad social, factor que 

influye en el análisis de los ecosistemas digitales y el aprendizaje adaptativo en la 

región, por lo que es necesario examinar los dilemas éticos y retos estructurales 

que surgen al integrar la inteligencia artificial en el entorno universitario local.

La implementación de los EDA en universidades latinoamericanas debe 

considerarse como un ejercicio de justicia social, más allá de ser un acto mera-

mente técnico; siendo señalado en la literatura científica de años recientes, el ries-
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go que se corre de automatizar la exclusión al no considerar generar conciencia 

sobre el contexto de la región al momento de impulsar el aprendizaje adaptativo, 

evitando que el enfoque de la implementación de estos recursos sea únicamente 

basado en el éxito académico, y que de acuerdo a Fardoun et al. (2022), debe ser 

una pedagogía digital justa que utilice los datos para visibilizar las barreras de 

aprendizaje y orientadas al diseño estratégico que equilibren las oportunidades 

de éxito para los sectores más vulnerables.

Un tema central para esta investigación con impacto regional es la sobera-

nía tecnológica. Considerando que en la actualidad la mayoría de los modelos 

de inteligencia artificial y plataformas de aprendizaje adaptativo son desarro-

llados en el norte del continente, poseen valores y estructuras lingüísticas que 

difícilmente reflejan la riqueza cultural de Latinoamérica, manteniendo un pe-

ligro latente de incurrir en la denominada “colonización algorítmica”, en la que 

el conocimiento local es desplazado por lógicas extranjeras que estandarizan el 

pensamiento, según señala Becerra (2024). Siendo una realidad que observamos 

cuando los contenidos automatizados ignoran las variantes lingüísticas de nues-

tras regiones, obligando a las universidades a cuestionar su propia autonomía 

tecnológica. Por tanto, la universidad debe ser un espacio de resistencia crítica, 

que incentive la promoción del desarrollo de tecnologías propias, o al menos, la 

realización de auditorías éticas de las herramientas externas que se implementan 

en el proceso enseñanza–aprendizaje, asegurando que la digitalización se con-

vierta en instrumentos al servicio de la identidad y necesidades específicas de 

nuestras comunidades académicas.

Por otra parte, para que el EDA se considere “profundamente humano”, la 

ética de los datos debe trascender el cumplimiento legal de la privacidad, por 

medio de la transparencia, mediante la comprensión del estudiante del por qué la 

plataforma sugiere ciertos caminos y otorgándole la autonomía para cuestionar 

esas decisiones, mejorando su confianza en el sistema (UNESCO, 2024). 

Como bien se ha planteado, referente a las brechas digitales existentes, es 

posible distinguir las de primer nivel, que se refieren al acceso a dispositivos, las 

de segundo nivel a las competencias de uso, y actualmente, se distingue un tercer 

nivel, conocido como la brecha de resultados, la cual se refiere a la capacidad di-



79

Ecosistemas digitales y aprendizaje adaptativo en el aula universitaria

ferenciada de los estudiantes para traducir el uso de tecnologías avanzadas, como 

la generativa, en beneficios académicos y profesionales tangibles (Scheerder et 

al., 2017).

Sin embargo, Hamilton y Hamilton (2022), advierten que el ecosistema di-

gital no se encuentra diseñado con perspectiva de equidad; en consecuencia, el 

aprendizaje adaptativo corre el riesgo de convertirse en un mecanismo de exclusión 

que favorece a aquellos que ya poseen las condiciones de conectividad y formación 

básica óptimas, orillando a la otra parte, en situación de vulnerabilidad, a quedar 

relegados a usos instrumentales o parciales que se obtienen de los beneficios del 

acceso a las herramientas digitales. Así también, es necesario considerar que los 

algoritmos de IA no muestran neutralidad; por el contrario, se ven influenciados 

por los datos que a menudo proporcionan diversos usuarios alrededor del mun-

do, que por consiguiente, acentúan la generación de sesgos inclinados a prejuicios 

culturales, lingüísticos y de género, representando un desafío de integridad para las 

instituciones educativas, en el que el uso de estos sistemas perpetue estereotipos o 

invisibilice realidades regionales propias (UNESCO, 2024).

Ante este panorama, como bien menciona Selwyn (2024), las universidades 

deben ser las principales promotoras de fomentar la “ética de sospecha”, donde tan-

to docentes como estudiantes desarrollen la capacidad de pensamiento crítico al 

cuestionar las respuestas de la IAG y la reflexión contextual, haciendo hincapié en la 

importancia de la mediación humana para garantizar que la tecnología no desplace 

la diversidad de pensamiento ni la identidad cultural de las comunidades, así como 

realizar una urgente verificación de datos para que se puedan construir puentes 

de oportunidad real, evitando ser meros espectadores de nuestra propia transfor-

mación educativa (Becerra, 2024). De igual modo, la transformación digital en la 

educación superior sólo será sostenible si se acompaña de políticas que busquen 

la reducción del costo del acceso y se encarguen de promover una infraestructura 

tecnológica soberana (Banco Mundial, 2023). 

Por tanto, es de suma importancia la intervención del docente como facili-

tador estratégico, que enfrente el reto de diseñar experiencias de aprendizaje bajo 

el uso de la IAG con el objetivo de cerrar brechas, no ensancharlas, implicando 

una pedagogía de cuidado y una sensibilidad hacia las condiciones de vida del 
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alumnado, asegurando que el aula inteligente sea, ante todo, un aula inclusiva y 

humana (Zawacki–Richter et al., 2021).

Propuesta de Innovación: 
Hacia una Universidad Resiliente y Humana

Después del análisis conceptual realizado en este capítulo de libro, es posible re-

flexionar que la implementación de un ecosistema digital en el aula no debe basarse 

únicamente en los modelos diseñados para contextos globales estandarizados; por 

el contrario, debe considerar factores como el entorno geográfico y social diverso 

en el que opera nuestro sistema educativo, exigiendo una estrategia de imple-

mentación flexible y situada que requiere estimular el lado humano. 

En un primer punto, se propone el uso de tecnologías de bajo consumo, 

con el objetivo de garantizar que ningún estudiante sea excluido por limitaciones 

técnicas; es necesario priorizar el uso de plataformas que permitan la consulta 

sin conexión mediante la implementación de módulos de aprendizaje adaptati-

vo y aplicar recursos como formatos de micro aprendizaje, que incluyan videos 

comprimidos, infografías, flashcards y cuestionarios, entre otro, y que dan opor-

tunidad al estudiante de gestionar su progreso y proceso de aprendizaje. De igual 

manera, hay que considerar que los ecosistemas digitales funcionen de forma óp-

tima en cualquier dispositivo móvil, porque una gran parte de nuestra matrícula 

utiliza como puerta de acceso al aula virtual el celular, que es en algunos casos, 

la única forma de conexión, por lo que la adaptabilidad no debe ser únicamente 

pedagógica, sino también tecnológica, ajustando las interfaces de interacción.

Un segundo punto es que se debe trabajar en fortalecer al docente, re-

definiendo su rol en el acompañamiento durante el proceso de aprendizaje del 

estudiante, fomentando la capacitación en la presencia social digital, la cual im-

plica desarrollar habilidades para proyectar empatía, calidez y apoyo a través de 

medios asincrónicos; al mismo tiempo, con el desarrollo de estas habilidades, hay 

que proporcionar al docente herramientas para que sea capaz de una interven-

ción a tiempo tras observar en el comportamiento del estudiante si éste muestra 
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señales de rezago o desmotivación, evitando su deserción temprana de los pro-

gramas de estudio. Aunado a lo anterior, se propone la creación de comunidades 

docentes en donde puedan compartir estrategias de éxito en la implementación 

de diversas herramientas adaptativas, espacios valiosos que ayudarán a crear re-

des de soporte institucional que moldee la misma resiliencia que se busca fomen-

tar en el estudiantado.

Un tercer punto aborda la personalización de contenidos que resuenen en 

conjunto con el entorno local en que se desenvuelve el estudiante, en consecuencia 

se propone alimentar los sistemas adaptativos con casos de estudio, problemáticas y 

ejemplos que reflejen la realidad actual mediante la integración de la IAG en el aula, 

generando pautas que aseguren que estos sistemas inteligentes se enfoquen en suge-

rir materiales que fomenten la identidad y compromiso social de la comunidad uni-

versitaria con su entorno, sin dejar de lado cumplir con los estándares académicos.

Asimismo, se deben integrar herramientas de autoevaluación que midan los 

estilos de aprendizaje, con la finalidad de detectar cómo aprende el estudiante, y 

realizar de esta manera, el diseño y presentación de contenidos que se puedan apro-

vechar en su totalidad; también se sugiere añadir la implementación de asistentes 

virtuales, que interactúen con el estudiante para la resolución de tareas o dudas 

procedimentales, ayudando al docente a mantener un rol como facilitador de 

procesos de pensamiento crítico y reflexión ética, con intervenciones puntuales.

Por último, la dimensión humana del ecosistema debe basarse en la ética 

orientada al manejo de la información, con protocolos claros sobre el uso de la 

inteligencia artificial y la analítica de datos en el aula universitaria; por ende, se 

propone la creación de un Observatorio de Ética e IA, encargado de vigilar que 

los sistemas adaptativos eviten incurrir en sesgos o discriminación automatizada; 

asimismo, se deben incluir mecanismos de “desconexión programada” y recursos 

que incentiven el cuidado de la salud mental, a través de la integración de peque-

ñas cápsulas motivacionales o recordatorios de pausas activas, promoviendo un 

equilibrio saludable entre la vida académica digital y la realidad física del estu-

diante, dando pie con estos recursos a la inclusión de espacios que se alinean a la 

búsqueda de recuperación del sentido de la tutoría para la formación integral del 

estudiante que promueve nuestra universidad.
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Conclusiones y discusión crítica

La transformación digital de la educación superior revela que el núcleo esencial 

de la innovación radica en lo profundamente humano y social, por encima de lo 

técnico, recalcando que la tecnología deber ser siempre un medio de conexión 

multicultural, multilingüístico y multisocial, que propicie espacios para incenti-

var el intercambio de normas, valores y enriquecimiento tradicional, reafirmando 

la importancia de interconexión con el mundo, a través de la mentoría docente.

Bajo esta perspectiva, el éxito alcanzado con la digitalización no debe me-

dirse por la implementación de software sofisticados, sino por el grado de desa-

rrollo integral de los estudiantes y la capacidad de acompañamiento que brinda 

el docente, retomando lo que señala Luckin (2023), al mencionar la importancia 

de diseñar los EDA como estructuras de cuidado en donde los datos sirvan como 

indicadores para identificar los puntos de vulnerabilidad de los usuarios, y re-

conocer el talento que se debe potenciar, permitiendo que el docente retome un 

papel como facilitador y curador de contenidos enfatizando la indagación crítica.

En esa misma línea es fundamental reconocer que la innovación sin equidad 

es inexistente, retando a las universidades a enfrentar los desafíos de las brechas de 

tercer nivel, que como bien señalaban Scheerder et al. (2017), deben ser centro de 

las propuestas de nuevos paradigmas educativos que prioricen la búsqueda de la 

soberanía tecnológica, que transiten hacia modelos de gobernanza transparente 

de datos que protejan la identidad cultural frente a nuevos esquemas de modelos 

extranjeros marcados por el sesgo de los algoritmos. Esas propuestas deben ser 

vistas como una oportunidad para que la digitalización sea agente sin preceden-

tes de la democratización del conocimiento.

Asimismo, resulta ineludible abordar el tema de la resistencia tecnológica 

en el aula; más allá de la mera reticencia al cambio, es como un síntoma de desco-

nexión entre la implementación de las herramientas digitales y la intencionalidad 

pedagógica, que hace inviable el desempeño ideal de los ecosistemas educativos. 

Para mitigar este fenómeno es importante fomentar una cultura que privilegie 

la apropiación crítica de las TIC, que trascienda la capacitación instrumental en 

pro de la disminución significativa de las barreras actitudinales cuando el do-
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cente reconoce la utilidad didáctica real y se siente respaldado por un soporte 

institucional sólido, como sugieren Mercader y Gairín (2020). En este sentido, y 

como medida para evitar el rechazo, es fundamental involucrar a los docentes 

en el diseño de las soluciones tecnológicas, asegurando de esta manera que la 

digitalización no sea percibida como una imposición con fines administrativos 

o políticos, o incluso, como amenaza a su identidad profesional, sino como un 

catalizador que potencia su autoeficacia y les permita gestionar la heterogeneidad 

del aula con mayor pertinencia.

Finalmente, lo que pretende este capítulo es abrir líneas de indagación ur-

gentes y espacios de debate para la comunidad académica en la era de la inteli-

gencia asistida, siendo esencial el investigar sobre el impacto a largo plazo que 

los sistemas adaptativos ejercen sobre el desarrollo de las funciones ejecutivas y 

el pensamiento crítico dentro del campo laboral de nuestros futuros profesionis-

tas, con miras a evitar que generen un aislamiento cognitivo y en consecuencia, 

pierdan la capacidad de lidiar con la complejidad y la contradicción.

Por consiguiente, la agenda de investigación se debe encausar al desarrollo 

de modelos de evaluación que trasciendan lo estrictamente académico, otorgan-

do valor a la ética del proceso creativo, filtrado inteligente de contenido y a la 

autorregulación frente al uso de IA, preservando la integridad académica, no sólo 

del estudiante, sino también del docente (Bond et al., 2024). 

Por tanto, la construcción de una institución resiliente e innovadora es una 

tarea colectiva que exige una reflexión constante sobre el tipo de sociedad que 

anhelamos construir para las generaciones futuras, a través de estos espacios y 

bajo estas propuestas, garantizando de esta manera, que la tecnología sea una 

herramienta de alto valor para labrar un futuro educativo más justo, soberano y 

profundamente humano. 
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Contextualización del Problema: 
del Papel al Conocimiento Sintético

La Gran Transición de los Soportes del Saber 
y el Cisma Epistémico

La historia de la civilización humana puede ser narrada a través de la evolución 

de sus soportes de memoria y transmisión (Tabla 1). Desde las incisiones en tabli-

llas de arcilla sumerias que permitieron el nacimiento de la contabilidad, hasta el 

pergamino medieval que custodió el saber teológico, cada cambio tecnológico ha 

reconfigurado la estructura cognitiva de la especie. La imprenta de tipos móviles 

de Gutenberg no sólo multiplicó los libros, cambió la forma en que el ser humano 

procesaba la autoridad del conocimiento y dio origen a la noción moderna de 

autoría y propiedad intelectual.

Hoy, a partir de la visión de los datos sintéticos, que son “datos artificiales 

diseñados para imitar los datos reales, se generan a través de métodos estadísticos 

o mediante el uso de técnicas de Inteligencia Artificial como el deep learning y 

IAG” (Caballar, s. f., párr. 1). Entonces nos encontramos en el umbral de lo que 
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podríamos interpretar como la “Era del Conocimiento Sintético” (Bozkurt, 2023; 

Kissinger et al., 2021). A diferencia de la digitalización masiva de las décadas 

previas —que facilitó el acceso a la información a través de buscadores y repo-

sitorios—, la IAG posee la facultad disruptiva de procesar, sintetizar y generar 

conocimiento nuevo con una elocuencia retórica que simula el razonamiento 

humano. Este fenómeno representa un cisma epistémico: por primera vez en la 

historia, el soporte del conocimiento no es pasivo (como el papel o la pantalla 

estática), sino un agente activo capaz de producir discurso autónomo y “razona-

miento” probabilístico. Esta transición exige que la universidad deje de centrarse 

en la recuperación de información y se enfoque en la arquitectura de la inteligen-

cia humana en colaboración con la sintética.

Tabla 1 
EVOLUCIÓN HISTÓRICA 

DE LOS SOPORTES DEL CONOCIMIENTO Y EL ROL DEL SUJETO

ÉPOCA / SOPORTE NATURALEZA 
DEL CONOCIMIENTO

ROL DEL ESTUDIANTE / 
PROFESIONAL

Tablillas de arcilla Conocimiento físico y contable Escriba: registro 
y preservación

Pergamino / códice Conocimiento custodiado Lector: interpretación 
textual guiada

Imprenta (Gutenberg) Conocimiento democratizado Autor: producción 
y propiedad intelectual

Internet / buscadores Conocimiento indexado Usuario: búsqueda 
y recuperación

IAG Conocimiento sintético Auditor: valoración, 
verificación y mediación 
crítica

Nota: elaboración propia para ilustrar el tránsito hacia la Era del Conocimiento 
Sintético

En la Facultad de Contaduría y Administración (FCA) de la UNACH esta 

transición representa un desafío a la esencia misma de la formación profesional. 

La materia de TIC se ha erigido como el laboratorio fundamental para abordar la 

“ilusión de verdad” que inducen los entornos sintéticos (Lee et al., 2025). El riesgo 
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que hoy enfrentan las instituciones de educación no se reduce al fraude acadé-

mico, es más inquietante: la atrofia del pensamiento crítico ante herramientas 

que producen respuestas instantáneas, personalizadas y de impecable apariencia 

lógica, pero desprovistas de una base de verdad intrínseca y ajenas a cualquier 

conciencia ética sobre el alcance de sus afirmaciones.

El Desafío: 
entre la Atrofia Cognitiva y la Competitividad Profesional

La problemática que da origen a esta sistematización puede formularse sin ro-

deos: la IAG tiene el potencial de fomentar una “pereza intelectual”. Cuando el 

proceso pedagógico se reduce a la validación de productos terminados, el foco se 

desplaza del proceso al resultado. 

Como bien señala Selwyn (2024), considerar que los algoritmos pueden pro-

cesar siempre un pensamiento complejo, sin contar con una mediación pedagógica, 

puede ser un elemento que disminuye lo que llamaríamos la autonomía intelectual 

de un profesionista. En ese sentido, si los estudiantes, en formación como futu-

ros profesionistas, son instruidos como operarios de sistemas de IAG, pero sin que 

conozcan los elementos de cómo procesa la información en general, esto puede 

derivar en limitante, cuando se busca que sean creativos y aporten innovación y 

liderazgo en la era digital.

Es imperativo no sólo asegurar la calidad formativa, sino garantizar que los egre-

sados sean competitivos. En este sentido, hay dos vertientes: si no se forma a los estu-

diantes en uso y aplicación de IAG podríamos generar profesionistas con desventajas 

competitivas; pero la instrucción y formación con herramientas de IAG, sin sustento 

teórico ni reflexión, también puede crear dependencia y limitación en el razonamiento. 

Es importante encontrar un punto de equilibrio en ambas. Se busca enseñar a cuestio-

nar, contrastar y contextualizar la información que se genera con IAG, que compren-

dan la forma en que pueden complementar el pensamiento humano y no sustituirlo.

Se trasciende del simple hecho de si la IAG debe estar o no en el aula, para 

centrarse en definir las condiciones pedagógicas y el propósito ético con el que debe 
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integrarse. Lo relevante no es la existencia de respuestas automáticas; es la posibili-

dad de que dejemos de formular preguntas propias. Y una comunidad académica 

que renuncia a preguntar, aunque disponga de las mejores herramientas, habrá per-

dido su razón de ser.

Prohibir la IAG sólo logra que el estudiante la use de forma clandestina, 

profundizando el riesgo de errores éticos y disminuyendo su competitividad fu-

tura. Por lo tanto, es propositivo: cómo transformar la IAG de una amenaza en un 

andamio para la integridad académica y el pensamiento complejo. La respuesta 

reside en un cambio de paradigma pedagógico. En la Tabla 2 se contrastan las 

visiones tradicionales frente a la propuesta de mediación crítica que sustentó esta 

investigación.

Tabla 2 
COMPARATIVA DE ENFOQUES PEDAGÓGICOS 

ANTE LA IAG EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

DIMENSIÓN ENFOQUE 
TRADICIONAL / PROHIBITIVO

ENFOQUE 
DE MEDIACIÓN CRÍTICA 

(PROPUESTO)

Rol del estudiante Consumidor pasivo 
/ evasor de normas

Co-creador 
/ arquitecto cognitivo

Rol del Docente Juez de originalidad 
/ vigilante de plagio

Arquitecto de aprendizaje 
/ Mentor socrático

Uso de la IA Herramienta de fraude 
o prohibida

Andamio cognitivo 
y reactivo pedagógico

Evaluación Centrada en el producto 
final estático

Centrada en la trazabili-
dad del proceso

Seguimiento Revisión de coincidencias 
(Turnitin)

Bitácora de proceso 
y validación humana

Visión laboral Competencia contra 
la máquina

Simbiosis inteligente 
y dirección de sistemas

Nota: elaboración propia a partir de Selwyn (2024) y Dilek et al. (2025).
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IAG como Catalizador de Desarrollo: 
El Salto Cualitativo

Para un estado como Chiapas la integración de la IA en la educación superior es 

un imperativo de justicia social y económica. Históricamente, las revoluciones 

industriales llegaron tarde a la región debido a la falta de infraestructura física 

masiva (vías férreas, autopistas y grandes plantas de manufactura). La revolución 

de la IA es fundamentalmente una revolución del software y del capital intelec-

tual, en que la barrera de entrada es la conectividad y, sobre todo, la capacidad de 

pensamiento crítico de alto nivel.

La UNACH decidió incorporar estrategias de IAG en el aula, pero no optando 

por una  actualización tecnológica simple; eligió un “salto cualitativo”. En contextos 

históricamente situados en la periferia de los grandes polos de innovación, avan-

zar por acumulación lenta suele ser la norma. Apostar por el leapfrogging (Oxford 

University Press, s. f.)., un brinco estratégico, permite acortar distancias estructu-

rales; se refiere frecuentemente a economías en desarrollo que evitan tecnologías 

obsoletas (como la línea fija de telefonía) pasando directamente a otras avanza-

das (como la telefonía móvil) y evitando costos intermedios. A partir de 2025, la  

Universidad articuló una visión estratégica mediante la puesta en marcha del 

Programa Universitario de IA (PUIA) y el Plan de Adopción de IA (UNACH, 

2025a); se constituyó el primer Comité Científico Académico de IA; instituciona-

lizó la Cátedra Universitaria en IA PLUS (CUIA+) (UNACH, 2025b), formalizando 

el compromiso con la innovación, que buscan democratizar el acceso al conoci-

miento tecnológico y replantear, en consecuencia es una adaptación soberana de 

la tecnología a la realidad local.
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Arquitectura cognitiva y co-construcción.
El Docente como Arquitecto Cognitivo: 

La Gestión de la Fricción Cognitiva

La identidad profesional del docente evoluciona hacia el concepto de arquitec-

to cognitivo. Kim (2023) define este rol como el diseñador de entornos de alta 

demanda intelectual donde la IAG no se utiliza para simplificar el aprendizaje, 

sino para gestionarlo a través de la “fricción cognitiva”. La fricción cognitiva es 

el esfuerzo necesario para procesar información que desafía nuestros esquemas 

mentales previos. En un mundo donde la IAG elimina el esfuerzo de redacción y 

síntesis, el arquitecto cognitivo debe reintroducir el reto a través del cuestiona-

miento dialéctico y la confrontación de evidencias (Tabla 3).

Tabla 3 
Ciclo de Mediación Basado en la Fricción Cognitiva 

(Modelo diseñado para garantizar el equilibrio entre potencia 
algorítmica y rigor humano.)

Fase del Ciclo Acción Pedagógica Propósito Cognitivo

1. Desafío docente Planteamiento de problemas 
abiertos y situados

Desestabilización 
de esquemas previos

2. Interacción con IA Generación de borradores 
mediante Gemini/Perplexity

Reducción de la carga 
cognitiva mecánica

3. Contraste 
de Fuentes

Verificación en entorno de 
fuente cerrada (NotebookLM)

Fricción: Confrontación 
elocuencia vs. evidencia

4. Auditoría crítica Detección de sesgos 
y alucinaciones en Bitácora

Ejercicio de la vigilancia 
epistémica

5. Producción síntesis Transposición a formatos 
multimodales originales

Demostración 
de soberanía intelectual

Visión laboral Competencia contra 
la máquina

Simbiosis inteligente 
y dirección de sistemas

Nota: elaboración propia

Este arquitecto diseña “andamiajes” (scaffolding) estratégicos que obligan al 

estudiante a pasar de la “recuperación” a la “evaluación”. Como señalan Mollick y 

Mollick (2024), el valor del docente reside en orquestar interacciones donde el estu-

diante asuma la responsabilidad total del resultado. El docente es el facilitador de la 
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calidad del diálogo entre el estudiante y la inteligencia sintética; el alumno aprende a 

ser el director ético de la máquina, validando cada paso de la inferencia algorítmica, 

que es validado por el docente a través de las analíticas de aprendizaje.

Co-creación y Facilitación Social de la Creatividad: 
La Teoría de Jin y Li

La co-creación asistida por IA es un mecanismo de facilitación social. Li et al. 

(2024) examinan cómo los agentes virtuales estimulan procesos divergentes de 

pensamiento, funcionando como un “socio de intercambio” que devuelve al estu-

diante nuevas perspectivas sobre su propia idea inicial. Esta interacción reduce el 

costo cognitivo de la ideación inicial pero aumenta el de la validación. Para evitar 

la “holgazanería social cognitiva” —la tendencia a esforzarse menos cuando se 

trabaja con una máquina eficiente—, el marco teórico de esta práctica se ancla en 

la Teoría de la Co-construcción (Jin et al., 2025).

La IA provee la materia prima (datos, borradores), pero el estudiante otorga 

el “sello humano”: la intención ética, la pertinencia cultural y la validación factual 

basada en su contexto. La analítica de aprendizaje (Pozdniakov et al., 2025) per-

mite monitorear si el estudiante está manteniendo su agencia o si se ha rendido 

ante la elocuencia de la máquina. La simbiosis es una potenciación mutua. La 

creatividad resultante es “híbrida”, lo que exige nuevas categorías estéticas y de 

propiedad intelectual en el ámbito académico.

Vigilancia Epistémica 
y el Combate al Colonialismo Algorítmico

La vigilancia epistémica (Villalobos-Antúnez, 2025) es la competencia más crítica 

para el profesional del siglo XXI. En un entorno de información sintética, edu-

car el criterio es un acto de soberanía intelectual. Los modelos de IA han sido 

entrenados mayoritariamente con datos del norte global, lo que puede inducir a 
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un “colonialismo algorítmico” que invisibiliza o sesga las realidades de regiones 

periféricas (ANUIES, 2025).

Vigilar epistémicamente significa auditar los sesgos, verificar las fuentes y 

contrastar las afirmaciones de la IA con la literatura científica regional y la reali-

dad local de las organizaciones en Chiapas. El profesional define su ventaja com-

petitiva: en su capacidad para adaptar la potencia del cálculo global a las realidad 

local, un lente que permite verla con mayor claridad. La vigilancia epistémica es 

el antídoto contra la “caja negra” de los algoritmos comerciales.

 

Alfabetización crítica y AI Literacy: el co-descubrimiento

La alfabetización en IAG debe trascender el nivel instrumental de “aprender a 

usar una herramienta”. Dilek et al. (2025) proponen el “co-descubrimiento críti-

co”, en el que docentes y alumnos exploran las limitaciones de la IAG, no como fa-

llos por ocultar, sino como oportunidades pedagógicas. Cuando se entiende que 

la IAG no tiene los conocimientos como tal, sino que tiene una función predictiva 

a través de la probabilística para generar nuevos segmentos de información, los 

estudiantes pueden identificar que las tecnologías son una herramienta de apoyo 

que utilizadas en forma adecuada, se convierten en grandes aliados.

De esta manera el estudiante identifica y analiza en qué situaciones puede 

utilizar la IAG, como herramienta de apoyo base, y en qué circunstancias la IAG 

podría crear un riesgo para la integridad ética de su quehacer profesional. El 

co-descubrimiento contribuye a una cultura de curiosidad responsable.

Evaluación auténtica y la Bitácora de Proceso 
como instrumento de trazabilidad

Los modelos tradicionales de medir los supuestos conocimientos adquiridos a 

través de instrumentos, como exámenes con preguntas, pueden ser resueltos exi-

tosamente por la IAG por lo que Bearman et al. (2024) denominan la evaluación 
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auténtica, en la que enfatizan que el proceso de evaluación y medición debe estar 

dado por el seguimiento al flujo de trabajo que se efectúa en el proceso cognitivo, 

con elementos como el historial de interacciones, la mejora continua de prompts, 

el razonamiento para la elección de las fuentes de información y la capacidad del 

alumno para identificar a través de curaduría las posibles desviaciones de la IAG. 

Como las alucinaciones.

Cuando muchos de los procesos están automatizando a través de herra-

mientas de IA, la forma de seguimiento y transparencia en su uso, se convierten 

en un elemento de honestidad intelectual.

Teoría de la carga cognitiva 
y el outsourcing intelectual virtuoso

Desde finales del siglo XX, Sweller (1988) advirtió que la memoria de trabajo 

constituye un recurso limitado. La arquitectura cognitiva humana no está diseña-

da para procesar simultáneamente volúmenes ilimitados de información; requie-

re distribuir esfuerzos y jerarquizar tareas. Ignorar esta condición es sobreestimar 

nuestras capacidades atencionales.

El uso estratégico de la IA puede entenderse como una forma de outsourcing 

intelectual virtuoso. Al delegar en el sistema tareas mecánicas de bajo nivel —formateo 

de tablas, síntesis preliminar de textos extensos, corrección gramatical inicial— el es-

tudiante libera recursos cognitivos para actividades de mayor complejidad: argumen-

tación estratégica, interpretación crítica de datos o diseño de propuestas innovadoras.

La antítesis es clara: delegar lo mecánico para potenciar lo reflexivo. Sin 

embargo, la frontera es delicada. La virtud no reside en delegar por comodidad, 

sino en hacerlo con intención estratégica.

El desafío pedagógico consiste precisamente en enseñar a distinguir entre 

apoyo instrumental y dependencia estructural. En esa distinción —tan técnica 

como ética— se define la calidad del futuro profesional. La arquitectura de apren-

dizaje diseñada para esta práctica asegura que el estudiante mantenga el control 

sobre el “por qué” y el “para qué” de cada dato generado. El objetivo es optimizar 
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la carga cognitiva intrínseca mientras se elimina la carga extraña mediante la 

automatización inteligente.

La Propuesta Práctica

Objetivos

El objetivo primordial de esta sistematización es promover una cultura de co-creación 

crítica mediada por el docente que prepare a los estudiantes de la FCA-UNACH para 

liderar con competitividad ética en entornos digitales complejos.

1.	Arquitectura cognitiva. Diseñar entornos de aprendizaje en los que herra-

mientas como Gemini y Perplexity se utilicen para profundizar la investigación y 

no para evadirla.

2.	Co-conducción documental. Utilizar NotebookLM para anclar el diálogo 

de la IA a fuentes académicas rigurosas.

3.	Creatividad multimodal de valor. Capacitar a los estudiantes en la pro-

ducción de contenidos de alto impacto (TikTok, Podcasts) que traduzcan con-

ceptos complejos a lenguajes narrativos actuales.

4.	Vigilancia epistémica activa. Implementar protocolos documentados en 

bitácoras para mitigar alucinaciones algorítmicas mediante la verificación huma-

na obligatoria.

5.	Competitividad estratégica. Desarrollar en el estudiante la conciencia de 

que su dominio crítico de la IA es su mayor activo diferenciador en el mercado 

laboral chiapaneco y global.

Recursos y tecnologías empleadas: justificación pedagógica

A continuación, se presenta la correlación entre las herramientas, la función 

principal y la justificación pedagógica de las aplicaciones de IAG que se utilizaron 

para los fines de la investigación (Tabla 4).
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Tabla 4 
Ecosistema Tecnológico y su Función Estratégica en la Práctica

Herramienta Función principal Justificación pedagógica

Gemini / ChatGPT Generación 
y análisis multimodal

Estimula la creatividad diver-
gente y permite la síntesis 
inicial de datos masivos no 
estructurados

Perplexity Búsqueda bibliográfica 
en tiempo real

Actúa como puente hacia re-
positorios académicos (per-
mitiendo validar tendencias 
frente a ciencia regional

NotebookLM Entorno de “fuente 
cerrada” (grounded)

Es la herramienta central para 
mitigar alucinaciones, obli-
gando a la IA a citar fuentes 
específicas cargadas por el 
equipo

NanoBanana Generación de activos 
visuales

Permite desarrollar com-
petencias de comunicación 
estética y visual, esenciales 
para el marketing y la admi-
nistración moderna

Bitácora de proceso Trazabilidad, evidencia 
y reflexión

Es el instrumento de reco-
lección de datos que permite 
evaluar la toma de decisio-
nes y la validación humana 
de los resultados

Visión laboral Competencia contra 
la máquina

Simbiosis inteligente y direc-
ción de sistemas

Nota: elaboración propia

Proceso metodológico de implementación
El problema de las alucinaciones y la pregunta de investigación

La integración de la IA en la redacción académica no está exenta de riesgos epis-

témicos graves; la propensión de los modelos de lenguaje a generar datos plausi-

bles pero ficticios —fenómeno conocido como alucinaciones algorítmicas— exige 

el diseño de protocolos de seguridad intelectual. Surge la interrogante central que 

guía este estudio: cómo influye la implementación de entornos de fuente cerrada 
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y el seguimiento mediante bitácoras de proceso en la capacidad de los estudiantes 

para ejercer una vigilancia epistémica efectiva que identifique y mitigue las aluci-

naciones algorítmicas en la redacción académica.

Esta pregunta parte de la premisa de que los LLM (Large Language Models 

o modelos de lenguaje grande) están diseñados para la coherencia probabilística 

mas no necesariamente para la veracidad factual. La justificación de este plan-

teamiento radica en utilizar la “fuente cerrada” (NotebookLM) como un reactivo 

pedagógico para transformar al alumno en un auditor activo y no en un receptor 

pasivo del sistema. 

Diseño, Alcance y Participantes

Se adoptó un diseño de Investigación-Acción Educativa el cual permitió estable-

cer ciclos constantes de planificación, acción, observación y reflexión crítica sobre 

la práctica. La intervención se realizó en la FCA-UNACH, con una muestra de 38 

estudiantes del primer semestre durante el ciclo escolar 2026. Los participantes 

fueron seleccionados por estar inscritos en la unidad de TIC, espacio idóneo para 

la alfabetización digital crítica. El grupo se organizó en 6 equipos de trabajo para 

fomentar el aprendizaje colaborativo y la discusión interpares.

Fases del Proceso Operativo: 
Narrativa del Seguimiento de Indicadores

El procedimiento se estructuró a través de la Bitácora de Proceso: co-creación con 

IA, la cual sirvió como el “diario de navegación” del equipo. A continuación, se 

detallan las cinco fases y los indicadores de seguimiento sintetizadas en la Tabla 5.

FASE 1. Investigación Inicial y Estructuración (Gemini), los estudiantes uti-

lizaron Gemini como motor de búsqueda e ideación. El indicador clave docu-

mentado en la bitácora fue el “Prompt Maestro”. Los alumnos debieron copiar 

y pegar el texto exacto de su instrucción inicial, analizando si fue “directo” (ej. 
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“hazme un resumen”) o “socrático” (ej. “actúa como un experto en TIC y ayú-

dame a estructurar un debate sobre la IA en Chiapas”). La bitácora permitió 

observar cómo la calidad de la respuesta de Gemini estaba directamente correla-

cionada con la complejidad lógica del prompt humano.

FASE 2. Análisis Profundo y Curaduría de Fuentes (NotebookLM), aquí se 

documentó la alimentación de la herramienta con fuentes confiables. Los es-

tudiantes debieron capturar evidencia de su biblioteca de NotebookLM (PDFs, 

URLs, videos). El indicador central fue la “Validación de Datos (Citas)”. Se soli-

citó al estudiante a mostrar capturas de pantalla donde la IA fundamentaba sus 

respuestas en los números de cita vinculados al documento original, eliminando 

la opacidad informativa.

FASE 3. Producción Multimedia y Transposición Narrativa, se generaron los 

productos solicitados:

•	 Audio (Podcast): Se utilizó la función Audio Overview de NotebookLM. 

La bitácora registró la reflexión del equipo sobre la precisión del diálo-

go generado y la retención de conceptos.

•	 Video (Guion Cinematográfico): Se documentó el prompt utilizado 

para transformar el saber técnico en narrativas de TikTok de alto im-

pacto. Los estudiantes debieron justificar por qué eligieron ciertos “gan-

chos” visuales para comunicar ciencia.

FASE 4. Tabla de Control de Efectividad de Prompts Los estudiantes regis-

traron cada instrucción relevante enviada a la IAG, asignándole una puntuación 

de efectividad (Baja, media, alta). Este indicador cualitativo fue transformado en 

métrica de apreciación al promediar las puntuaciones asignadas por los 6 equi-

pos, permitiendo identificar patrones de “éxito algorítmico”.

Este indicador cualitativo fue transformado en métrica de apreciación al 

promediar las puntuaciones asignadas por los 6 equipos, permitiendo identificar 

patrones de “éxito algorítmico”.

FASE 5. Reflexión del Equipo y Auditoría Humana final, exigió responder a 

tres indicadores reflexivos de alto nivel: Curaduría Crítica, Aprendizaje Significativo 

y Conclusión de Equipo. Este es el espacio de la soberanía intelectual por excelencia.
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Tabla 5 
Sintetización de la Bitácora de Seguimiento de Evidencias

Fase Acción principal Herramienta 

de apoyo

Indicador 

de trazabilidad 

en bitácora

1. Estructuración Generar informe 

base e ideas

Gemini Texto del prompt maestro 

inicial

2. Curaduría Gestión y análisis 

de fuentes

NotebookLM Capturas de biblioteca 

y mapeo de citas

3. Producción Podcast y guion 

narrativo

NotebookLM / Gemini Audio overview y guion 

cinematográfico

4. Control Evaluación de diálogo Ambas Tabla de prompts 

con escala (1-10)

5. Validación Reflexión crítica 

y cierre

Juicio humano Registro de correcciones 

y conclusiones

Nota: elaboración propia

Resultados y lecciones aprendidas: un análisis apreciativo

Para la interpretación de los hallazgos derivados de la sistematización, se ha opta-

do por un enfoque cualitativo-apreciativo que garantiza la congruencia entre las 

vivencias documentadas en las bitácoras y los indicadores de logro académico. A 

diferencia de una parametrización numérica rígida que podría invisibilizar la com-

plejidad del proceso cognitivo, la escala de apreciación (baja, media, alta) permite 

capturar el grado de madurez intelectual de los 38 estudiantes organizados en los 

seis equipos de trabajo.

Metodología de Captación 
y Definición de Criterios Cualitativos

La definición de los niveles en la Tabla 4 derivó de un proceso de triangulación 

entre las evidencias visuales, los registros de prompts y las reflexiones finales de 

la bitácora. Los parámetros se definieron de la siguiente manera (Tabla 6):

•	 NIVEL BAJO. Caracterizado por el uso de prompts imperativos de una 

sola vía (ej. “dame un resumen”), aceptación acrítica de las respuestas de la IA, 
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ausencia de citas bibliográficas verificables y una reflexión final que describe a la 

IA como un sustituto del esfuerzo propio.

•	 NIVEL MEDIO. Se observa un intento por alimentar la herramienta con 

fuentes externas (Fase 2), se detectan algunas alucinaciones pero no se docu-

menta su corrección sistemática, y la puntuación de efectividad en la Fase 

4 es inconsistente.

•	 NIVEL ALTO. Se manifiesta mediante la construcción de “Prompts 

Maestros” socráticos (Fase 1), gestión rigurosa de bibliotecas en Note-

bookLM con mapeo de citas exactas (Fase 2), identificación explícita y 

corrección manual de alucinaciones en el Anexo de Verificación (Fase 

5) y una conclusión que posiciona al humano como el director estraté-

gico del sistema sintético.

Tabla 6 
Evaluación Apreciativa de Logros Académicos y Vigilancia Epistémica (N=38

Indicador 
de desempeño 

crítico

Estado inicial 
(línea base)

Estado final 
(tras intervención)

Evidencia 
de validación 
en bitácora

Arquitectura 

de Prompts 

(Ingeniería)

Baja 

(Imperativa)

Alta 

(socrática/dialógica)

Fase 1: calidad del 

prompt maestro

Gestión y curaduría 

de fuentes

Media 

(búsqueda abierta)

Alta 

(fuente cerrada/citas)

Fase 2: mapeo de citas 

en NotebookLM

Vigilancia epistémi-

ca (alucinaciones)

Baja 

(confianza ciega)

Alta 

(auditoría crítica)

Fase 5: sección 

de curaduría crítica

Transposición 

multimodal 

(narrativa)

Baja 

(copia y pega)

Media-alta 

(síntesis creativa)

Fase 3: guion narrativo 

vs podcast

Ética y trazabilidad 

documental

Baja 

(opacidad)

Alta 

(bitácora completa)

Fase 4 y 5: registro 

de efectividad

Nota: elaboración propia

La vigilancia epistémica, los equipos mostraron una “confianza ciega” en la 

elocuencia de Gemini. Sin embargo, al confrontar estos resultados en la Fase 5 

con la restricción de “fuente cerrada” de NotebookLM, la mayoría de los equi-

pos alcanzó un nivel medio y alto de auditoría crítica. Esta evolución cualitativa 



Tecnologías en la educación superior: del papel a la inteligencia artificial

104

explica la mejora en la competitividad: el alumno ya no solo sabe “usar” la IAG, 

sino que ha desarrollado la capacidad de “gobernarla” mediante la evidencia do-

cumental, paso del “asombro tecnológico” al “escepticismo profesional”.

La Validación Humana como la Nueva Ventaja Competitiva

Se observó que los equipos lograron identificar discrepancias sutiles. Este pro-

ceso de “limpieza de datos sintéticos” es lo que define el rigor profesional. La 

validación humana se convierte en el “filtro” del conocimiento.

Producción Multimodal: 
Comunicación de Valor Estratégico

Los contenidos transferidos a TikTok y Podcasts evidenció que los estudiantes 

alcanzaron los niveles de síntesis y evaluación de la Taxonomía de Bloom. El uso 

de NanoBanana y la función de audio de NotebookLM permitieron que el es-

fuerzo cognitivo se desplazara de la “transcripción mecánica” hacia la “estrategia 

narrativa”. Los estudiantes reportaron que tener que “explicar a una cámara” un 

concepto corregido de la IAG les obligó a una comprensión mucho más profunda 

que cualquier resumen tradicional, preparándolos para la comunicación de valor. 

La multimodalidad es el puente entre la teoría densa y el impacto social.

Competitividad y desafíos éticos en el contexto de Chiapas
El auditor de sistemas sintéticos: el perfil profesional 2030

La sistematización de esta práctica sugiere que las ocupaciones tradicionales de 

contaduría y administración serán totalmente automatizadas en su capa opera-

tiva. Surge, por tanto, la necesidad de un nuevo perfil que la FCA-UNACH debe 

liderar: el auditor de sistemas sintéticos. 
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Lo que se busca en un profesional con este perfil es que supervise la ética, la 

veracidad y la pertinencia de la información que generará a través de herramien-

tas de IAG. A través de las habilidades que se desarrollan como el juicio crítico, 

la vigilancia epistemológica, y la comunicación estratégica. En el futuro, un ad-

ministrador o un contador no registrará asientos, sino que tendría que auditar la 

veracidad de la automatización contable. 

Soberanía Tecnológica y Responsabilidad del Mentor

El uso y la implementación de la bitácora de co-creación cobra relevancia como 

elemento de independencia del pensamiento humano versus el pensamiento al-

gorítmico de las computadoras, lo que puede permitir al estudiante convertirse 

en líder, capaz de dictar y adaptar la IA para impulsar el desarrollo y que las 

herramientas de IAG no amplíen la brecha digital en la región. También podría 

contribuir a transformar y conformar una región vanguardista digital, lo que 

podríamos denominar la soberanía digital, como un punto de partida, a través de 

la soberanía de pensamiento crítico en el aula

Se puede elegir adoptar herramientas digitales de manera funcional, o asumir 

el liderazgo en la formación de profesionales que sean verdaderamente soberanos 

en la nueva era de la IAG y transformar el rezago estructural en vanguardia cons-

ciente. Esta es una posibilidad concreta cuando la estrategia tecnológica se articula 

con una visión humanista; la soberanía digital no comienza en los servidores ni en 

los códigos, sino en la autonomía del pensamiento crítico que se cultiva en el aula.

La gobernanza del dato: NotebookLM 
y Perplexity como estándares de validación

La competitividad del profesional en entornos de IAG se sustenta, fundamental-

mente, en el control riguroso de la información utilizada para la toma de decisio-

nes. Herramientas como NotebookLM representan un cambio de paradigma en 
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la gobernanza académica y corporativa, ya que permiten un control absoluto de 

las fuentes al operar bajo un modelo de fuente cerrada (grounded AI). 

El contenido y los repositorios de información se seleccionan, el autor reali-

za el proceso de curado, de tal forma que se puede validar el origen de cada argu-

mento a través de citas integradas. Un ejemplo de una IA con estas características 

es Perplexity, cuyos resultados siempre indican una cita explícita del origen de 

la información presentada en los argumentos, lo que permite transformar las 

interacciones con la IA de un acto de conocimiento único en un proceso de audi-

toría bibliográfica. Estas capacidades derivarán en competencias que permitirán 

que la información generada por herramientas de IAG pueda ser reflexionada, 

interpretada, y criticada, lo que dará a los estudiantes un valor que les permite 

validar y discernir en la creación de documentos para mitigar los riesgos legales 

y de reputación que se presentan en la era digital. El profesional no confía en la 

IA; confía en su capacidad para auditar el dato que la IA procesa.

Conclusiones 
la simbiosis inteligente como nuevo conocimiento

Sistematizar esta práctica pedagógica permite extraer conclusiones fundamenta-

les para la educación superior del futuro.

La bitácora como indispensable andamiaje metacognitivo 

La bitácora de proceso demostró ser mucho más que un registro, es el andamio 

vital que garantiza que el pensamiento humano mantenga la dirección sobre la 

capacidad algorítmica; pues sin apreciación cualitativa del progreso ni trazabili-

dad documental no hay aprendizaje real ni ética profesional en la era de la IA. La 

bitácora es el testimonio de la agencia humana frente a la automatización.
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Soberanía y ventaja competitiva regional

El dominio de la IAG, mediado por la vigilancia epistémica, dota a los estudiantes  

de soberanía intelectual, una ventaja competitiva con la que se recupera el acto de 

auditar, corregir y dar sentido humano a los resultados sintéticos, transformando 

la brecha tecnológica en un puente de liderazgo estratégico para el desarrollo. Por 

esto la universidad debe ser el motor de este salto cualitativo profesional.

Hacia una universidad de la simbiosis crítica

La IAG no viene a reemplazar al profesionista, viene a retarlo a ser más estratégico, 

más ético y humano. La mediación docente, apoyada en instrumentos de seguimien-

to rigurosos y evidencias documentales, es el único camino para garantizar una 

educación superior de excelencia que no sólo sobreviva a la era algorítmica, sino 

que la lidere con soberanía y propósito social. El éxito de la universidad hoy no se 

mide por la cantidad de información que transmite, sino por la calidad del juicio 

crítico que sus egresados ejercen sobre el conocimiento sintético. La simbiosis es el 

nuevo emblema del conocimiento en el siglo XXI.
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Contextualización del problema

Ante la brecha aún existente entre lo que demandan los empleadores y el domi-

nio que los profesionales tienen respecto a cómo gestionar, cooperar, comunicar, 

colaborar, trabajar y relacionarse de diferente forma (Kovacic, 2019), García et al. 

(2022), afirman que “la experiencia laboral, las competencias sociales/humanas 

y la capacidad de aprendizaje serán el pasaporte de la próxima generación de 

carreras sostenibles” (p. 11).

Competencias como la creatividad, la innovación, la resolución de problemas 

y el trabajo colaborativo entre humanos y con las máquinas, aprovechando la robó-

tica, la Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las cosas (IoT), se identifican como 

relevantes para promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

En este sentido, con base en investigaciones previas (Román y Román 2019, 

2021; Román et al. 2023), se han identificado diversidad de competencias blandas 

desde distintas aportaciones como se muestra en la tabla 1.

Siendo que en la mayoría de las investigaciones aparecen la comunicación 

y el trabajo en equipo como competencias clave, Muraviova et al. (2021) precisan 
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Tabla 1.

Tipos de competencias blandas

REFERENTE COMPETENCIAS BLANDAS

Álvarez-Rodríguez 
y Aguilar-Vera, 2022

Motivación, aprendizaje, resolución de conflictos, re-
laciones interpersonales

Morozova et al. (2022) Comunicación, trabajo en equipo, creatividad, flexibi-
lidad, habilidades interpersonales, adaptabilidad.

Pluzhnirova et al. (2021) Comunicación, trabajo en equipo, creatividad, flexibi-
lidad cognitiva, gestión del tiempo, argumentación, 
inteligencia emocional, pensamiento crítico.

Muraviova et al. (2021) Comunicación empresarial, trabajo en equipo, desa-
rrollo personal, establecimiento de metas, autopre-
sentación, liderazgo, habilidades para hablar en pú-
blico, inteligencia emocional.

UNICEF (2021) Creatividad, pensamiento crítico, resolución de pro-
blemas, cooperación, negociación, toma de decisio-
nes, manejo de sí mismo, resiliencia, comunicación, 
respeto por la diversidad, empatía, participación

Prising, 2021 Empatía, pensamiento cognitivo, comunicación, tra-
bajo en equipo, adaptabilidad, liderazgo e influencia 
social

Bunga y Abdul, 2020 Buenos hábitos personales, facilidad de comunica-
ción, seguridad en sí mismos

Mazanyuk et al. (2020) Capacidad de cooperar, ser creativo, emprendedor, 
hacer frente a situaciones estresantes, ser conscien-
te del futuro y hacer predicciones adecuadas.

Araya-Fernández 
y Garita-González, 2020

Investigación, adaptación, flexibilidad, interdiscipli-
nariedad

ITESM (2020) Autoconocimiento y gestión, emprendimiento inno-
vador, inteligencia social, compromiso ético y ciuda-
dano, razonamiento para la complejidad, comunica-
ción, transformación digital

Neri y Hernández, 2019 Iniciativa, resolución de problemas, creatividad, inno-
vación, comunicación, actualización continua

Kipina (2019) Creatividad, flexibilidad en la toma de decisiones, 
alta motivación, participación en la resolución de pro-
blemas y esfuerzo por la superación personal.

Nota. elaboración propia con base en los autores citados.
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como indicadores la capacidad de escuchar, persuadir, formular necesidades y 

expresarlas, comprender el punto de vista de los interlocutores y responder ade-

cuadamente a los mismos, argumentar y negociar, construir redes de comunica-

ción (networking) y apoyar su desarrollo, todo ello para que, centrándose en las 

personas se favorezca el trabajo en equipo, la resolución de problemas y la toma 

de decisiones.

De lo anterior se consideran como competencias clave para este estudio: 

•	 Comunicación

•	 Colaboración (trabajo en equipo, cooperación)

•	 Resolución de problemas (solución de conflictos)

•	 Toma de decisiones

•	 Creatividad (innovación)

•	 Adaptabilidad (flexibilidad)

•	 Gestión emocional (autorregulación, confianza)

•	 Iniciativa

•	 Autogestión (gestión del tiempo, responsabilidad, planificación y orga-

nización)

Y surge la interrogante: ¿cómo identificar éstas y otras softskills que los 

egresados de las licenciaturas en Sistemas Computacionales e Ingeniería en Desa-

rrollo y Tecnologías de Software consideran importantes en su labor profesional?

Partiendo del carácter antropológico de las historias, como acto humano 

que son, se eligió storytelling que Vizcaíno-Alcantud (2017) define como “la ins-

trumentalización de la innata habilidad humana de narrar, a través del uso de 

historias con un fin determinado” (p. 75), encontrando que puede entenderse 

como un arte, una herramienta o una técnica (Rodríguez y Lázaro, 2022), en este 

caso para recabar información de los participantes de manera inicial.

Producto de la revolución digital, De Fina y Toscano (2017) mencionan que 

storytelling evoluciona hacia digital storytelling, combinando la narración tradi-

cional con elementos multimedia (Saritepeci, 2020), para combatir la brecha di-

gital y promover el diálogo social dentro del movimiento de democracia cultural 

(Du Preez et al., 2018).
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Se trata de crear historias personales integrando texto, sonido, video, foto-

grafías, obras de arte u otros elementos gráficos en una breve película audiovisual 

(Sitter et al., 2020), con diversos fines entre los cuales está ser generadores de 

conocimiento (Lang et al. 2019 y Rice y Toscano, 2019) y en donde, según Svoen 

et al. (2019), las narraciones son expresadas por el propio narrador desde las ex-

periencias vividas. 

Objetivos del estudio

Analizar la aplicación de las competencias blandas en el ámbito laboral por parte 

de los egresados de las licenciaturas en Sistemas Computacionales (LSC) e Inge-

niería en Desarrollo y Tecnologías de Software (LIDTS) de la Facultad de Conta-

duría y Administración CI de la Universidad Autónoma de Chiapas (UNACH), e 

incorporar su desarrollo en ambos programas educativos, empleando para ello 

las técnicas storytelling y digital storytelling.

Para lograr el objetivo general anterior fue necesario comprender la impor-

tancia de este tipo de competencias en el contexto de la sociedad 5.0, facilitar un 

proceso de autoconocimiento por parte de los participantes para finalmente des-

cribir su aplicación en el ámbito laboral mediante la técnica de digital storytelling.

Recursos y tecnologías empleadas

La primera fase consistió en un taller de autoconocimiento para el liderazgo en 

donde se utilizó Google Meet para las sesiones en línea, con base en un manual 

de apoyo se guio el proceso con los egresados interactuando mediante el chat 

para contar con la bitácora de las actividades síncronas que, posteriormente de 

manera asíncrona, ellos integraron y aportaron por medio de Educat, la platafor-

ma institucional de la UNACH.

En una segunda etapa se utilizó WhatsApp para que los egresados, durante 

quince días, enviaran el reporte de las narrativas respecto a la aplicación de sus 

habilidades blandas en las actividades laborales, y como tercera y última fase, 
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quienes participaron utilizaron las herramientas que aparecen en la tabla 2 para 

la creación de sus historias digitales.

	 Proceso metodológico de implementación

El trabajo se abordó en tres etapas, desde el enfoque cualitativo, con alcance 

descriptivo, mediante una estrategia de aprendizaje experiencial y con apoyo de 

técnicas de investigación con soporte digital ya que, desde la visión de Peinado 

(2023), en este tipo de experiencias es importante crear espacios en donde los 

participantes sientan confianza y aporten activamente.  

Para ello, y como sugieren Bolívar y Domingo (2019), la elección de los 

participantes se hizo por casos tipo, contando con cinco egresados de las Licen-

ciaturas en Sistemas Computacionales e Ingeniería en Desarrollo y Tecnologías 

Tabla 2

Tecnologías empleadas

TECNOLOGÍA FUNCIÓN

Gemini Generar imágenes

Canva Incorporar voz y generar código QR

Voice mode Incorporar voz

Videopad Realizar la edición

Excalidraw Generar imágenes

Render forest Crear animación

Elevenlabs.io Generar audio

Filmora Edición de video y renderización

Microsoft Clipchamp Edición de video

Slidesgo Creación de presentación

Google slides Edición de presentación

OBS estudio Grabación de pantalla y captura de audio

Google drive Repositorio para almacenamiento

Nota. Elaborada con las herramientas empleadas por los partici-
pantes en el estudio
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de Software, que estuvieron dispuestos a colaborar, con un consentimiento in-

formado, y que tuvieron disponibilidad de tiempo para realizar las actividades 

relacionadas con la investigación.

La técnica de digital storytelling permitió contar con la información ne-

cesaria mediante una guía de referencia sobre el tema de competencias blandas 

y un guion para narración de historias como instrumentos de recolección de 

datos, cuya recuperación y análisis fue iterativo; es decir, que conforme los par-

ticipantes enviaban sus aportaciones se iba haciendo la interpretación con base 

en el referente teórico, para identificar los vacíos que pudieran ser cubiertos en 

un siguiente paso o para hacer ajustes en la estrategia puesta en práctica. De esa 

forma y como indican Douglas et al. (2019), se hizo un análisis temático de las 

historias creadas por los egresados, para elaborar una codificación que generó las 

competencias que identificaron en su ejercicio profesional. 

Resultados y lecciones aprendidas

La primera fase consistió en un taller de autoconocimiento para el liderazgo, 

fundamentado en la visión de Wilber (2018), para quien un ser integral toma 

consciencia de su persona, de otros y del entorno, como primer paso para identi-

ficar sus fortalezas y debilidades, comprender la conceptualización de las compe-

tencias blandas y posteriormente poder recuperar, ya en la práctica profesional, 

sus experiencias mediante la narración de historias.

Para ello se optó por una estrategia de aprendizaje experiencial cuyo origen 

y evolución plantea detalladamente Alcaraz (2023), desde los talleres de Platón, 

el pragmatismo desarrollado por James, el método de enseñanza de Dewey y los 

proyectos de aventura con Kurt en Alemania y Miner en Estados Unidos.

A partir de los años 1980 el referente obligado es Kolb (1984), quien fun-

damenta sus aportaciones desde las corrientes filosóficas del pragmatismo y el 

constructivismo; concibiendo el aprendizaje como un proceso de cuatro etapas 

en las que primero está la actividad que favorece la adquisición de conocimientos 

y habilidades, posteriormente se suscita la reflexión mediante preguntas acerca 
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de lo experimentado para generar la construcción del propio conocimiento, en 

tercer lugar se establecen conexiones con el conocimiento previo para dar lugar a 

la conceptualización de lo aprendido y por último se planifican acciones futuras 

o cambios (Kolb y Kolb, 2005). 

Este planteamiento se aplicó mediante una estrategia basada en la metáfora 

de nueve dragones, que siguiendo cinco pasos: símbolo, significado, reflexión, 

valoración y acción, promueven que el participante observe sus propias creen-

cias, dogmas, prejuicios y hábitos, para ubicar en dónde está y hacia dónde quiere 

ir. En este caso el símbolo (un dragón) representa una situación de la realidad, 

el significado es la interpretación que se hace con base en la forma de pensar, 

la reflexión ayuda a identificar la competencia o competencias involucradas, la 

valoración indica el nivel de desarrollo percibido y la acción es el compromiso 

de mejora permanente que va desde una acción inmediata en veinticuatro horas, 

una curva de aprendizaje en siete días hasta la apropiación durante un mes (Ro-

mán, 2025).

Lo anterior favorece, de acuerdo con Gleason y Rubio (2020), que el partici-

pante genere experiencias vivenciales significativas al convertirse en protagonista 

de su propio aprendizaje, propiciando, como indica Alcaraz (2023), un autoco-

nocimiento con apoyo de otros, como proceso continuo de reflexión y acción; 

en este caso respecto a las softskills que Román et al. (2025) identifican como 

relevantes en la aportación de Román (2025): 

•	 Autogestión

•	 Capacidad crítica

•	 Gestión emocional

•	 Cambio de paradigmas

•	 Confianza

•	 Iniciativa

•	 Comunicación

•	 Autorregulación

•	 Gestión del cambio

•	 Resolución de problemas

•	 Gestión del tiempo

•	 Responsabilidad

•	 Planificación y organización

•	 Orientación a resultados

•	 Toma de decisiones
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La tabla 3 presenta un ejemplo de la práctica realizada por un participante 

en donde logra identificar la posibilidad de mejorar su autogestión — entendida 

como la capacidad de una persona de centrarse sólo en aquello que es su respon-

sabilidad enfocándose en una sola cosa y en el momento presente—, contribuye 

a identificar en todo momento los factores que influyen en las distintas áreas de la 

vida, permite tomar consciencia de sus efectos y ayuda a implementar estrategias 

para vivir en la mejora continua (Román y Román, 2021), expresando al final de 

la experiencia que: “es una metodología muy amigable para que uno mejore sus 

competencias”.

Tabla 3

Competencia: Autogestión

Símbolo Observo los dos rostros del dragón

Significado Representa dos personalidades diferentes, el antes y el des-

pués

Reflexión Elijo la frase “si permaneces sereno, aceptando lo que fuiste, 

estarás al mando de ti mismo, encontrarás que es sencillo con-

vivir”

Valoración Autogestión: 6 (en escala de 1 a 10)

Acción Para mejorar mi autogestión: Me propuse aprender una nueva 

habilidad relacionada con mi carrera y centrarme en ello, así 

que comencé a tomar cursos en línea y a practicar diariamente

Resultados: He adquirido un poco de nuevas competencias... 

Aunque todavía hay mucho por aprender, estoy satisfecho con 

mi progreso hasta ahora por concentrarme en una meta

Nota: resultados del proceso de autoconocimiento de un egresado para una 

competencia

De igual manera se trabajó con los cinco participantes mediante la sim-

bología de nueve dragones diferentes, de tal forma que como punto de partida 

contaran con el mapa de autoconocimiento de las 15 competencias elegidas desde 

su proceso reflexivo, lo que les facilitó, en la segunda fase, identificarlas en su 

ejercicio profesional, así como otras que no estaban consideradas.

De acuerdo con Salmón (2008), en el ámbito de la investigación, storytelling 

puede utilizarse como técnica porque permite describir situaciones personales de 
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manera detallada para generar mensajes con una intencionalidad, de tal forma 

que como indica Stake (2005), las historias propicien una empatía para la adop-

ción de conductas favorables.

Es así que con apoyo de la técnica explicada, los participantes aportaron 

diversidad de narrativas que permiten identificar la importancia de las competen-

cias blandas en su ejercicio profesional. De acuerdo con su personalidad algunos 

lo hicieron de manera estructurada, como se observa en la tabla 4.

Tabla 4

Competencias: planificación estratégica y delegación efectiva

Situación 
inicial

En mi segundo día de trabajo, ya conociendo las fortalezas de los 
jóvenes de prácticas, servicio social y residencia, procedí a asignar 
las tareas iniciales formando dos equipos de acuerdo con sus ha-
bilidades identificadas

Desafío Repartir responsabilidades de forma equilibrada para que cada 
equipo avanzara desde el primer día, garantizando un entregable 
mínimo funcional para el cliente y sentando las bases del proyec-
to más ambicioso

Acciones EQUIPO CHATBOT (4 PERSONAS):
1. Dos integrantes recibieron el encargo de dar soporte y man-
tenimiento al chatbot actual, con el fin de entregar una versión 
estable funcional
2. Otro compañero quedó a cargo de investigar las herramientas 
y frameworks más recientes para el desarrollo de un nuevo chat-
bot con IA avanzada
3. El último miembro asumió la documentación de todo el proyec-
to: arquitectura, flujos de conversación y guías de uso

EQUIPO APLICACIÓN WEB (2 PERSONAS):
1. A un estudiante le asigné la programación de la pantalla de ini-
cio (homepage) según el diseño proporcionado
2. Al otro, la implementación del flujo de inicio de sesión y regis-
tro de usuarios, asegurando la validación y seguridad básicas

Resolución Cada integrante quedó con una tarea clara y alineada a sus capa-
cidades. El equipo chatbot mantiene soporte inmediato para el 
cliente, mientras que el equipo web ya tiene en marcha las piezas 
clave de la interfaz

Mensaje Esta experiencia muestra la relevancia de la planificación estraté-
gica y la delegación efectiva: al aprovechar las habilidades de cada 
persona se optimiza el avance conjunto, se mejora la motivación y 
se garantiza entregables de calidad desde etapas tempranas

Nota:. narrativa estructurada de un egresado
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En un formato no estructurado, una participante narra la historia que tituló 

“Del currículum a la entrevista final”:

Tras enviar su solicitud para una pasantía en una destacada empresa tec-

nológica, Paola fue contactada para continuar con el proceso de entrevis-

tas (ya la etapa determinante). La primera estuvo enfocada en conocerla 

más allá de lo técnico: exploraron su historia personal, sus aprendizajes 

universitarios y la forma en que había enfrentado retos académicos y pro-

fesionales. En esta etapa, ella puso en práctica su capacidad de comuni-

cación efectiva, empatía y confianza al compartir su historia, logrando 

transmitir quién era y cómo podía aportar al equipo. La segunda fue de 

carácter técnico y se realizó en inglés, incluyendo temas específicos como 

servidores, computación en la nube y otros aspectos del entorno de tra-

bajo de la empresa. Aquí, además de demostrar sus conocimientos, tuvo 

que aplicar pensamiento crítico, resolución de problemas en tiempo real 

y adaptabilidad frente a preguntas inesperadas o escenarios prácticos. Fi-

nalmente, la combinación de preparación, actitud y habilidades interper-

sonales le permitió cerrar exitosamente esta etapa. Pocos días después, 

la llamada llegó: había sido seleccionada para iniciar su internship en la 

empresa con el puesto de Soporte Técnico Informático del equipo de ven-

tas en la región de Latinoamérica y Sur de Europa. Paola sintió mucha 

gratitud y orgullo de ese paso tan importante en su vida profesional.

Como puede apreciarse, la técnica de narración de historias favoreció un 

proceso de reflexión en el que, a partir de una experiencia laboral, los participan-

tes identificaron las competencias involucradas y su importancia en los resulta-

dos de las actividades realizadas.

Como última fase, los participantes generaron narrativas de historias en 

formato digital evidenciando que agregar imagen, sonido y movimiento permite 

transmitir mejor el mensaje, destacando también el uso de diferentes recursos 

tecnológicos, algunos de ellos de inteligencia artificial.

Para crear digital storytelling, Alrutz (2013) menciona un modelo de siete 
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pasos que un centro de la Universidad de Berkeley creó y que consiste en: posee 

tus ideas, posee tus emociones, encuentra el momento, observa, escucha, arma 

y comparte tu historia; tomando en consideración también como elementos im-

portantes: definir el tema principal de la historia y la perspectiva desde la cual 

se contará, precisar el tópico en una pregunta central que sea atractiva para los 

destinatarios del mensaje, elegir los medios audiovisuales que se usarán, propor-

cionar un ambiente idóneo mediante recursos musicales y rítmicos y valorar la 

brevedad como aspecto clave (Lambert y Hessler, 2018).

Como primer ejemplo, en la figura 1 se representa la aplicación de compe-

tencias relacionadas con la comunicación, la gestión de las emociones y la adapta-

bilidad abordadas ya no solo como habilidades blandas sino como habilidades de 

empoderamiento. Para su diseño el participante utilizó Excalidraw, herramienta 

que de manera sencilla y ágil permite plasmar una narración de manera gráfica.

Figura 1

De soft skills a power skills

Nota. Historia creada 

por un participante.

Busqué adaptarme 
al entorno sin perde mi esencia

Aposté por una autoevaluación y la calma. 
Escuché más de lo que hablé 

y aprendí observando 
a los directivos

Al tercer día,
cambié el miedo por el enfoque

Aprendí de mis líderes
y comencé a participar 
más activamente

Acompañé a mi jefe
y presenté procesos
de mejora al clilente 
de EUA

Comprendí que había descuidado
pilares fundamentales y que, además, lo 

que me faltaba no eran simples habilidades 
blandas, sino verdaderas power skills

Soft skills

Adaptabilidad

Inteligencia
emocional

Balance
emocional

Escucha
activa

Power skills

Agilidad estratégica

Autoliderazgo

Gestión de la 
adversidad

Inteligencia 
relacional

“Cuando el código no fue suficiente:
el día que transformé 
mis habilidades blandas

en Power Skills”

“Cuando el código no fue suficiente:
el día que transformé 
mis habilidades blandas

en Power Skills”

Después de mi automatización 
aplicada al Depto. de Facturación, 

IOS me envió a las oficinas 
centrales (Oaxaca)

Fue mi primer viaje
como profesionista.
Sentí que mi trabajo

por fin era 
valorado

La finalidad era 
recicir a un cliente

importante de EUA
En mi visita me encontré

rodeado de jefes y directores de los
distintos departamentos de IOS

Yo era el 
más joven 
y el de menor
rango

Sentí cada reunión como un examen. 
El miedo a equivocarme 

me silenció

Ese día reflexioné
que mis logros me respaldaban, pero 

comprendí que la excelencia técnica está 
incompleta sin fortaleza emocional

Mis bases técnicas 
eran sólidas 
me hacián 
sentir capaz

...Pero mis habilidades 
blandas flaquearon 

y eso me hizo dudar
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En otra aportación, un egresado optó por crear un audio en el que, como 

se aprecia en la figura 2, enfatiza la importancia de la prevención de riesgos en 

entornos reales, la gestión emocional ante situaciones críticas y la comunicación 

asertiva al argumentar frente a figuras de autoridad. También mostró cómo la 

persistencia y seguimiento en un equipo pueden traducirse en avances significa-

tivos incluso después de un comienzo lento. 

Figura 2

El audio en la narración de historias

Nota. Enlace al audio: https://youtu.be/yB_73CALZzw 

Él describe su proceso creativo de la siguiente forma:

Para la presentación empleé una plantilla de Slidesgo con el tema de consul-

toría tecnológica, la cual adapté con mi propio contenido y posteriormente 

exporté a Google slides para su edición final. Para la grabación de pantalla 

y captura de audio utilicé OBS Studio, lo que me permitió registrar tanto la 

presentación como la narración en tiempo real. Para la edición y exportación 

del video final trabajé con Filmora 13, donde realicé los ajustes de edición, 

integración de audio y renderizado del material. Finalmente respaldé todo el 

contenido en Google drive, con el fin de garantizar su almacenamiento segu-

ro y disponibilidad para futuras consultas.

Durante la presentación del chatbot se pro-

dujo un bloqueo de la API de WhatsApp que 

evidenció un riesgo técnico; se asumió la res-

ponsabilidad y se propuso migrar a una cuen-

ta empresarial para garantizar estabilidad. 

Paralelamente, el equipo de la aplicación web 

logró avances en el diseño y los módulos de 

registro e inicio de sesión, reforzando la im-

portancia de la gestión de riesgos, la comu-

nicación asertiva y el liderazgo bajo presión.
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La animación es otra de las posibilidades para transmitir historias de una 

manera breve y atractiva, entre la diversidad de herramientas que existen para 

ello un participante plantea que:

Para hacer los videos en Renderforest yo recomiendo que se hagan de ma-

nera manual para que tengan congruencia con el audio hecho por aparte, 

porque los que genera la IA están bien, pero coloca un audio con acento de 

España. Entonces usé elevenlabs.io para generar una voz de idioma español 

con acento latinoamericano, para eso sólo basta con escribir lo que uno 

desea en texto y se genera el audio, posteriormente exporté cada parte del 

audio individualmente, al final uní el video (sin diálogos, sólo música de fon-

do) y los audios con un editor de video que en mi caso fue Filmora.

Como se aprecia en el producto resultante, en sólo 40 segundos se evidencia 

que el miedo al juicio y la frustración que pueden provocar ciertos obstáculos en 

el entorno laboral pueden superarse reconociendo las limitaciones, para que al 

pedir ayuda se obtengan los beneficios de la colaboración para el cumplimiento 

de las metas, lo cual se sintetiza en la figura 3.

Figura 3

La animación en el diseño de historias

           Nota. Enlace al video: https://youtu.be/I-PlDvJry84 
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Creatividad, adaptabilidad y resolución de problemas son competencias cla-

ve en un estudio de creación de videojuegos, en donde un ingeniero en desarrollo 

y tecnologías de software aplica el uso de herramientas de inteligencia artificial 

para construir su historia como se observa en la figura 4.

Figura 4

La narracción de historias con IA 

desde la visión de los videojuegos

Nota. Enlace al video: https://youtube.com/shorts/oM-FxZ7I5vg 

Su reflexión final integra que la práctica realizada significó un aprendizaje res-

pecto a la técnica y los recursos utilizados y la identificación de las softskills aplicadas:

Crear el digital storytelling con apoyo de IA fue una experiencia enriquece-

dora y estratégica. Desde el inicio comprendí que la inteligencia artificial me 

ayudaba a dar forma a mi visión narrativa. Utilicé herramientas de generación 

de imágenes para representar visualmente los desafíos dentro de la empresa 

de videojuegos, cuidando que cada escena transmitiera emoción, tensión y 

evolución profesional. La tecnología me permitió visualizar conceptos com-

plejos de forma clara y atractiva. Además, trabajar con IA me obligó a tomar 

decisiones creativas más precisas. Cada prompt debía ser claro, intencional 

y alineado con mensaje central: la resolución de problemas dentro de la em-

presa y el crecimiento profesional derivado de ello. Este proceso fortaleció 

mi capacidad de síntesis y planificación narrativa. A pesar de que la IA no es 

perfecta y se confunde con facilidad, sin duda es una herramienta muy útil.

Finalmente, una participante narró en una serie de dieciséis historias su 

trayectoria de la transición de recién egresada a profesionista en una destacada 
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empresa tecnológica, identificando las competencias que aparecen en la tabla 5 y 

enunciadas con sus propias palabras.

Tabla 5

La historia de Paola

Historia Competencias aplicadas

Entre dos mundos. Del salón de clases a la lógica empre-

sarial, aprendizaje activo, escucha, observación y cone-

xión, toma de decisiones, comunicación, proactividad, 

colaboración, empatía, liderazgo, adaptación

Buscando las oportunidades estrategia, comunicación, perseverancia 

Insistir con propósito planificación, organización, apertura al aprendizaje 

Del currículum a la entrevista final comunicación efectiva, empatía, confianza, pensamiento 

crítico, resolución de problemas, adaptabilidad

Primeros pasos en un nuevo 

mundo profesional

curiosidad activa, capacidad de observación, adaptabili-

dad al entorno 

Aprender con estrategia enfoque y disciplina, adaptabilidad cultural, proactividad 

en el aprendizaje

De un trabajo guiado a la plena 

autonomía 

comunicación efectiva, autonomía, recibir feedback 

constructivo 

Confianza puesta a prueba criterio y autonomía, responsabilidad y autocontrol, per-

sistencia, credibilidad y fiabilidad profesional

El valor de las conexiones preparación, desempeño, credibilidad, confianza

Asumiendo nuevos desafíos resiliencia, capacidad de organización, compromiso, ges-

tión del tiempo

Descubriendo un nuevo espacio 

en desarrollo de software 

adaptación rápida, planificación, colaboración, pensa-

miento analítico

Heredando retos, aprendiendo 

rápido

adaptación, análisis crítico, paciencia y organización, tra-

bajo colaborativo, proactividad 

Inspirar desde la experiencia comunicación asertiva, empatía, guiar y comunicar con 

impacto 

El valor de regresar y contribuir liderazgo colaborativo, escuchar activamente, proponer 

ideas, adaptarse, empatía profesional 

Aprender en el camino: de la teoría 

al código en producción 

mantener un ritmo constante, aprender sobre la marcha, 

curiosidad y apertura al aprendizaje, capacidad de aná-

lisis, comunicación efectiva, priorización y gestión del 

tiempo 

Aprender para no quedarse atrás mantenerse siempre a la vanguardia, autogestión del 

aprendizaje, curiosidad y adaptabilidad, responder a los 

cambios tecnológicos 

Nota: competencias aplicadas por una participante
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A manera de ejemplo, la figura 5 representa una aplicación excelente de 

digital storytelling con apoyo de Gemini para la generación de imágenes y Clip-

champ para la edición de videos, en la creación de la historia “Entre dos mundos”, 

en la cual la participante enfatiza la importancia de aprender activamente, escu-

char, observar y conectar, tomar decisiones, comunicar, aprender de los errores, 

ser proactivo, colaborar con empatía, liderar con propósito, adaptarse al cambio 

y crecer con consciencia, para transitar según sus palabras “del salón de clases a 

la lógica empresarial”.

Figura 5

IA aplicada a la creación de digital storytelling 

 

Nota. Enlace al video: https://youtu.be/jNx9iDsMqEA 

Los ejemplos presentados evidencian, por un lado, el potencial de digital 

storytelling como técnica de investigación que transforma la capacidad de comu-

nicar con creatividad e impacto, y por otro, la riqueza de softskills, que traducidas 

en los resultados de los egresados al aplicarlas en su entorno laboral, se convier-

ten en powerskills que impulsan su desarrollo profesional.



127

Soft skills y Power skills: competencias clave en la práctica profesional

Aportaciones a la gestión del conocimiento 
y desarrollo organizacional

Esta aportación ofrece una contribución reveladora y significativa al campo de 

la gestión del conocimiento y de la educación superior que utiliza las técnicas 

storytelling y digital storytelling como herramientas de investigación y forma-

ción cuyos principales beneficios pueden analizarse desde las siguientes tres pers-

pectivas.

a)	 Emplear la narración y la narración digital para obtener datos cualita-

tivos desde la experiencia personal de los egresados permitió identifi-

car competencias socioemocionales aplicadas al ámbito laboral y pro-

fesional, facilitando los procesos de reflexión y experienciales, donde 

los involucrados se convierten en protagonistas de su propio apren-

dizaje y al generar sus propias narraciones vinculan lo teórico con lo 

práctico; situación que se enriquece al utilizar recursos multimedia 

(audio, video, animación, imágenes), que favorecen la comunicación 

de sus resultados y fortalecen la apropiación de las competencias iden-

tificadas.

b)	 Cuando las competencias socioemocionales, como comunicación, 

trabajo en equipo, resolución de problemas, adaptabilidad, gestión 

emocional, autogestión, por citar algunas, son aplicadas en contextos 

laborales, se convierten en competencias de empoderamiento para los 

egresados, permitiéndoles innovación, liderazgo y desarrollo personal 

y organizacional en un mundo cada vez más competido. Las narracio-

nes analizadas aquí son muestra de que la planificación estratégica, la 

delegación efectiva, la comunicación asertiva y la resiliencia inciden 

en la productividad y promueven la cohesión de equipos de trabajo.

c)	 La utilización de herramientas de IA motiva a los participantes a ejer-

cer una toma de decisiones más precisas al construir sus historias, les 

facilita la generación de imágenes, audios y animaciones que no sólo 

mejoran la creatividad y la capacidad de síntesis, sino que fortalecen 

el pensamiento crítico y la planeación narrativa; de tal forma que uti-
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lizar plataformas como Excalidraw, Filmora, Renderforest, Elevenlabs.

io y Gemini; entre otras, permitió a los participantes egresados crear 

narrativas digitales más expresivas y que resultan atractivas.

Conclusiones

La principal conclusión que deriva de esta contribución se basa en la demostra-

ción de que tanto storytelling como digital storytelling pueden trascender su utili-

dad como técnicas eficaces para recabar información sobre competencias profe-

sionales, al constituirse como herramientas que permiten fortalecer la gestión del 

conocimiento, el desarrollo organizacional y que pueden emplearse en diferentes 

ámbitos, entre ellos el de la educación superior.

La combinación de narrativas personales con herramientas tecnológicas —
incluyendo la inteligencia artificial— fortalecen el tránsito de las competencias 

blandas hacia las de empoderamiento, que resultan importantes para el lideraz-

go, la innovación y la participación sostenible en la sociedad 5.0; de tal forma 

que en el ámbito de la educación superior deberían considerarse estas prácticas 

como estrategias de formación clave para los futuros egresados, dotándolos de 

habilidades para enfrentar los desafíos que plantea el entorno laboral dinámico 

y digitalizado. 
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Introducción

En la sociedad del conocimiento la información ha dejado de ser un recurso 

pasivo para convertirse en un elemento estratégico que impulsa la innovación, el 

aprendizaje y la toma de decisiones. En este contexto, la biblioteca universitaria 

(BU) tiene como propósito principal apoyar la docencia, la investigación y la 

cultura mediante la prestación de servicios centrados en el usuario, entendiendo 

que como en tanto parte de un modelo de gestión integral de la información apo-

yado en las Tecnologías de la Información (TI), debe promover el uso dinámico, 

crítico y transformador de los recursos informativos. Este capítulo analiza cómo 

el servicio al usuario integra herramientas tecnológicas, metodologías activas y 

procesos analíticos para fortalecer la alfabetización informacional y la gestión del 

conocimiento en entornos educativos y organizacionales.

La experiencia que se presenta se desarrolla en la Facultad de Contaduría 

y Administración, Campus I (FCA), de la Benemérita Universidad Autónoma 

de Chiapas (UNACH), unidad académica que ofrece las licenciaturas en Gestión 

Turística, Ingeniería en Desarrollo y Tecnologías de Software, Sistemas Compu-

tacionales, Administración y Contaduría. Por la dimensión de su matrícula, la 

FCA constituye un escenario particularmente relevante para analizar las necesidades 



Tecnologías en la educación superior: del papel a la inteligencia artificial

134

de información y formación de los usuarios de su biblioteca. De acuerdo con 

datos correspondientes a 2022, reportados por la Secretaría de Economía (s. f.) 

en Data México, las licenciaturas en Administración y Contaduría destacan por 

concentrar una importante población estudiantil, que incrementa la demanda 

de recursos, servicios y estrategias de acompañamiento bibliotecario capaces de 

responder a una comunidad universitaria amplia y diversa.

En este escenario, la BU enfrenta el desafío de redefinir sus servicios ante 

una comunidad universitaria numerosa y diversa, cuyas prácticas de acceso, bús-

queda y uso de la información se desarrollan cada vez más en entornos digitales. 

La disponibilidad inmediata de recursos electrónicos, bases de datos, buscadores 

académicos y, recientemente, herramientas de inteligencia artificial generativa 

ha desplazado parte de las prácticas tradicionalmente asociadas con la consulta 

de acervos físicos y transformado las formas de localizar, seleccionar, evaluar y 

producir información. Para la FCA, por su dimensión y diversidad disciplinar, 

este proceso exige trascender la concepción de la biblioteca como espacio de res-

guardo y préstamo de materiales para consolidarla como un entorno dinámico 

de acceso, mediación y formación. El reto no consiste únicamente en incorporar 

tecnologías, sino en desarrollar servicios capaces de responder a nuevas prácticas 

informacionales y fortalecer en los usuarios competencias para buscar, evaluar, 

gestionar y utilizar información de manera crítica, ética y responsable en un con-

texto caracterizado por la sobreabundancia informativa y la creciente presencia 

de contenidos generados mediante inteligencia artificial. Ante estos desafíos, la 

formación de usuarios adquiere especial relevancia como una de las funciones 

sustantivas de la BU, pues no se limita a facilitar el acceso a recursos y servicios, 

sino que contribuye al desarrollo de capacidades para identificar necesidades de 

información, localizar fuentes pertinentes, y valorar su confiabilidad y utilizarlas 

de manera crítica y responsable. Desde esta perspectiva, la biblioteca se configura 

como un espacio de mediación y aprendizaje que favorece el acceso a la infor-

mación y contribuye a los procesos educativos y culturales de la comunidad uni-

versitaria. La calidad de sus servicios requiere, por tanto, conocer las necesidades 

y expectativas de los usuarios, así como valorar sistemáticamente su capacidad 

para responder a ellas. De acuerdo con la Normativa para Bibliotecas de Institu-
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ciones de Educación Superior e Investigación, este proceso debe sustentarse en 

mecanismos de evaluación integral, manuales que orienten su aplicación y pará-

metros que permitan valorar los servicios bibliotecarios (Consejo Nacional para 

Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educación Superior [CONPAB-IES], 

2012).Este trabajo se sustenta en una experiencia de investigación empírica desa-

rrollada durante un periodo de tres años, a partir de la observación y el trabajo 

directo con estudiantes de la FCA en distintas etapas de su trayectoria universita-

ria. Para su análisis, los participantes se organizaron en tres grupos: estudiantes 

de nuevo ingreso (grupo 1), estudiantes en permanencia (grupo 2) y estudiantes 

de semestres avanzados (grupo 3). De acuerdo con las características y necesida-

des de cada grupo, se abordaron progresivamente tres ámbitos de formación: in-

ducción a los servicios bibliotecarios con el grupo 1, alfabetización informacional 

con el grupo 2 y desarrollo de habilidades informativas con el grupo 3.

El objetivo del trabajo es contribuir a la mejora continua de los servicios de 

atención al usuario mediante la aplicación del enfoque de Gestión de la Calidad 

Total (Total Quality Management [TQM]), orientado al fortalecimiento de una 

cultura de calidad y a la toma de decisiones sustentada en datos. Desde esta pers-

pectiva, el análisis de las necesidades, experiencias y resultados de los usuarios 

permite identificar áreas de oportunidad, optimizar los servicios bibliotecarios y 

favorecer procesos de atención y formación acordes con las demandas actuales de 

la comunidad universitaria. Es conveniente mencionar que este capítulo recupera 

y sistematiza parte de los resultados de la investigación desarrollada previamente 

por Hernández (2024), y considera particularmente aquellos relacionados con el 

diagnóstico de las prácticas y necesidades informativas de estudiantes de la FCA 

C-I. A partir de estos antecedentes, la experiencia se retoma y articula desde la 

perspectiva de la formación de usuarios y la mejora continua de los servicios 

bibliotecarios, incorporando las acciones desarrolladas posteriormente para res-

ponder a las transformaciones en las formas de acceso, búsqueda y uso de la 

información en el entorno universitario.
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Metodología y sistematización de la práctica

La práctica tuvo como objetivo general fomentar el desarrollo de competencias 

informacionales y digitales en estudiantes universitarios mediante la formación 

y el acompañamiento proporcionados por la biblioteca universitaria. De manera 

específica, se buscó desarrollar en los estudiantes habilidades para la búsqueda 

y evaluación efectiva de información académica; capacitarlos en el uso de recur-

sos y herramientas bibliotecarias orientadas al aprendizaje y la investigación, y 

promover el uso ético y responsable de la información en el entorno académico.

La experiencia se desarrolló en la Biblioteca 1 de la Facultad de Contaduría 

y Administración Campus I (FCA C-I) de la Benemérita Universidad Autónoma 

de Chiapas, con la participación de estudiantes de las licenciaturas en Gestión 

Turística, y en Administración y Contaduría. Como se señaló anteriormente, el 

trabajo recupera una experiencia desarrollada durante un periodo de tres años 

con estudiantes ubicados en distintos momentos de su trayectoria universitaria, 

lo que permitió reconocer en ellos necesidades diferenciadas de formación y 

orientar las actividades hacia la inducción a los servicios bibliotecarios, la alfabe-

tización informacional y el desarrollo de habilidades informativas.

Por sus características y propósitos, el trabajo se desarrolló desde un alcance 

exploratorio y descriptivo, y estuvo orientado a conocer las formas en que los estu-

diantes interactúan con los servicios y recursos de la biblioteca, así como a identifi-

car necesidades y áreas de oportunidad para fortalecer su formación como usuarios. 

La sistematización de la experiencia se apoyó en la revisión documental de 

literatura científica relacionada con los servicios bibliotecarios y la alfabetización 

informacional, la observación de la interacción de los estudiantes con los servi-

cios de la biblioteca y la aplicación de encuestas en línea integradas por preguntas 

cerradas y abiertas. La información obtenida mediante estos recursos permitió 

recuperar tanto aspectos observables de la práctica como las percepciones y ex-

periencias de los propios usuarios.

Las actividades formativas se apoyaron en diversos recursos de información 

académica disponibles para la comunidad universitaria. Se utilizaron bases de 

datos especializadas por suscripción, entre ellas eLibro y vLex Library; recursos 



137

Tecnologías y formación de estudiantes: el papel de la biblioteca universitaria

de acceso abierto, como Dialnet, Redalyc y SciELO, y el Repositorio Institucional 

de la UNACH (RIUNACH). Estos recursos se complementaron con guías y tuto-

riales elaborados para orientar a los estudiantes en los procesos de búsqueda, 

selección y evaluación de información.

La mediación tecnológica constituyó un componente transversal de la práctica. 

Se empleó Moodle como plataforma para apoyar los procesos de aprendizaje, Google 

Drive para favorecer el trabajo y la colaboración, Canva para la elaboración y pre-

sentación de contenidos y WhatsApp y Facebook como medios de comunicación e 

interacción con los usuarios. La incorporación de estas tecnologías respondió a la ne-

cesidad de ampliar los espacios de atención y formación más allá del entorno físico de 

la biblioteca y acercar sus servicios a las prácticas digitales cotidianas de los estudiantes.

En el desarrollo de las actividades se incorporaron estrategias de aprendizaje 

activo y colaborativo, particularmente el aprendizaje basado en proyectos y el traba-

jo entre pares, con la intención de que los estudiantes no se limitaran a conocer los 

recursos disponibles, sino que los utilizaran para resolver necesidades concretas de 

información. De esta manera, la formación de usuarios se orientó progresivamente 

hacia el desarrollo de competencias para localizar, seleccionar, evaluar, organizar y 

utilizar información académica de manera crítica, ética y responsable.

Finalmente, la sistematización de la información recopilada permitió ana-

lizar la transición entre prácticas centradas principalmente en la consulta y al-

macenamiento de información y otras orientadas hacia una participación más 

activa del usuario en su búsqueda, evaluación, utilización y construcción de co-

nocimiento. Este análisis se articuló con el enfoque de Gestión de la Calidad Total 

(TQM) asumido en el trabajo, al considerar las experiencias y necesidades de los 

usuarios como referentes para identificar áreas de oportunidad y orientar proce-

sos de mejora continua en los servicios bibliotecarios.

Proceso metodológico de la implementación

La implementación de la práctica se organizó como un proceso sistemático y 

continuo orientado a la formación de usuarios y a la mejora de los servicios de 

la biblioteca universitaria. Para ello se establecieron cinco momentos articulados: 
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a) Diagnóstico

b) Diseño del plan de formación

c) Implementación de sesiones y actividades

d) Evaluación del impacto

e) Ajuste y mejora 

Como se representa en la Figura 1, el diagnóstico constituye el punto de 

partida del proceso y se relaciona con los cuatro componentes que permiten 

planear, desarrollar, valorar y retroalimentar las acciones formativas. Esta orga-

nización responde a una lógica de mejora continua: los resultados de la imple-

mentación y evaluación proporcionan información para realizar ajustes y atender 

nuevas necesidades de los usuarios.

Nota: Elaboración propia

Figura 1.

Diseño metodológico de la implementación

El diagnóstico tuvo como propósito reconocer las características y necesi-

dades formativas de los estudiantes en función del momento de su trayectoria 

universitaria. Para organizar este proceso fue necesaria la coordinación entre la 

biblioteca universitaria, la Secretaría Académica y el área de Servicios Escolares. 

A través de esta vinculación se obtuvieron las listas de estudiantes, que posterior-
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mente fueron procesadas por la biblioteca para identificar los grupos, programar 

las sesiones y organizar las acciones de formación.

Esta fase diagnóstica se sustentó en un estudio realizado con 406 estudian-

tes de la FCA, mediante la aplicación de un cuestionario orientado a identificar 

sus hábitos de acceso y uso de la información, conocimiento y utilización de los 

servicios bibliotecarios, recursos empleados para realizar actividades académicas, 

preferencias de acceso a contenidos y necesidades de formación.

Los estudiantes se organizaron en tres grupos correspondientes a distintos 

niveles de avance curricular. El grupo 1, integrado por 207 estudiantes de 1º a 

3º semestre, participó en actividades de inducción a los servicios bibliotecarios, 

orientadas al reconocimiento de los espacios, recursos, servicios y mecanismos 

básicos de acceso a la información. El grupo 2, correspondiente a 92 estudiantes 

de 4º a 6º semestre, se vinculó con actividades de alfabetización informacional 

(ALFIN) dirigidas al fortalecimiento de capacidades para localizar, seleccionar, 

evaluar y utilizar información académica. Finalmente, el grupo 3, conformado 

por 107 estudiantes de 7º a 9º semestre, participó en acciones para el desarrollo 

de habilidades informativas (DHI), con énfasis en necesidades de información 

de mayor complejidad relacionadas con su formación disciplinar y académica 

(Hernández, 2024).

Esta diferenciación permitió establecer una ruta progresiva de formación, 

en la que las actividades de la biblioteca se adecuaron al nivel de avance y a las 

necesidades informativas de los estudiantes. De esta manera, la formación de 

usuarios no se planteó como una acción aislada o idéntica para toda la comuni-

dad estudiantil, sino como un proceso gradual para acompañar diferentes mo-

mentos de la trayectoria universitaria.

El segundo momento correspondió al diseño del plan de formación. Con 

base en las necesidades identificadas, se estructuraron las acciones mediante 

una secuencia didáctica que permitió establecer las competencias y objetivos de 

aprendizaje, las actividades de inicio, desarrollo y cierre, las estrategias de evalua-

ción y los recursos requeridos. La estructura empleada para organizar esta pla-

neación se presenta en la Tabla 1, en la que se muestra el formato de la secuencia 

didáctica para la formación de usuarios de la biblioteca universitaria.
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De manera complementaria, la planificación de las actividades recuperó 

elementos del modelo de diseño instruccional ADDIE, con sus fases de análisis, 

diseño, desarrollo, implementación y evaluación (Barraza, 2020; Tobón et al., 

2010). Su incorporación permitió ordenar las decisiones relacionadas con los 

Tabla 1

Diseño del plan de formación

SECUENCIA DIDACTICA 
“FORMACION DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA”

FORMATO: SEDIBI:001

Datos generales

I.1. Título de la secuencia:

I.2. Institución educativa:

I.3. Responsable/bibliotecario

I.4. Asignatura o programa:

I.5. Grupo o usuarios:

I.6. Período/trimestre:

I.7 Duración (sesiones):

I. Competencias de aprendizaje

Espacio para redactar o definir las com-
petencias de aprendizaje e informa-
cionales que se espera desarrollen los 
estudiantes

III. Objetivos de aprendizaje

Espacio para redactar el o los objetivos 
de aprendizaje de manera clara, precisa 
y medible.

IV. Actividades de aprendizaje 
y evaluación

IV.1. Inicio:	 Espacio para describir actividades de inicio 
y evaluación diagnóstica

IV.2. Desarrollo:	 Espacio para describir actividades de de-
sarrollo y evaluación formativa

IV.3. Cierre:	 Espacio para describir actividades de cie-
rre y evaluación final

V. Recursos o materiales Espacio para enlistar los recursos o mate-
riales a utilizar

VI. Guía de llenado

Complete cada apartado con información clara y coherente.
Utilice lenguaje formal y cuide la ortografía y la puntuación.
Verifique la congruencia entre competencias, objetivos y actividades.

Nota: Elaboración propia con base en Hernández, 2024
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contenidos, tiempos, actividades, recursos tecnológicos, mecanismos de parti-

cipación y formas de evaluación de la experiencia. La aplicación del modelo al 

proceso de formación desarrollado por la biblioteca se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Modelo ADDIE para la formación de estudiantes de la BU

Tiempo estimado de dedicación	 5 horas
Horas de trabajo independiente-horas de conducción académica	 3 horas – 
40 minutos
Fecha de inicio-fecha de término	 19 de agosto 202X – 19 de agosto 202X

Indicaciones

Inicio Presentación de mi persona, pregunta detonadora (¿Cuántas 
personas ya han ido a una biblioteca? ¿Qué tipos de biblioteca 
conocen?) (10 diapositivas dinámicas, 2 videos, 1 ejercicio de gami-
ficación)

Desarrollo Diapositiva 1. Tipos de biblioteca
(escolar, pública, especializada, universitaria)
Video de 3 min, ¿Qué es una biblioteca?
Diapositiva 2. ¿Qué es un catálogo OPAC?
Diapositiva 3. ¿Qué es una estantería abierta?
Diapositiva 4. Sistema decimal Dewey
Diapositiva 5.¿Cómo se realiza una búsqueda en el catálogo OPAC?
Diapositiva 6. ¿Cómo identifico el libro en la estantería?
Diapositiva 7. ¿Cómo realizo un préstamo a domicilio?
Diapositiva 8. Página en internet. Bases de datos por suscripción
Diapositiva 9. Página en internet. Bases de datos de acceso libre  
Diapositiva 10. Reglamento de la biblioteca. Derechos y obligacio-
nes de los usuarios

Cierre Genially. Uso de las Bibliotecas digitales de la Universidad.
Invitación a llegar, horarios y días de servicio, contacto.

Nota: elaboración propia con base en Hernández, 2024

El tercer momento, correspondiente a la implementación de sesiones y ac-

tividades, consistió en llevar a la práctica las acciones previstas para cada grupo. 

Las sesiones combinaron contenidos teóricos con ejercicios prácticos, preguntas 

detonadoras, materiales audiovisuales, actividades de gamificación y ejercicios de 

búsqueda y recuperación de información. Asimismo, se incorporaron recursos 

digitales y servicios disponibles en la universidad con el propósito de acercar a 

los estudiantes tanto a los espacios físicos de la biblioteca como a las posibilidades 
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de acceso remoto a información académica. Algunas de estas acciones se articu-

laron con actividades de tutoría, lo que permitió ampliar los espacios institucio-

nales para la formación de usuarios.

La evaluación constituyó el cuarto momento del proceso y tuvo como finalidad 

recuperar información sobre la experiencia de los participantes y su valoración de los 

servicios y actividades desarrollados. Para ello se utilizaron instrumentos de entrada 

y salida, así como una encuesta de satisfacción, cuyos resultados aportaron elementos 

para reconocer necesidades, valorar la pertinencia de las acciones implementadas e 

identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento. Más que entender la evaluación 

como una actividad terminal, ésta se incorporó como un mecanismo de retroali-

mentación del proceso formativo y de los servicios ofrecidos por la biblioteca.

Finalmente, el momento de ajuste y mejora permitió recuperar la informa-

ción generada durante las etapas anteriores para realizar modificaciones en los 

contenidos, actividades, recursos y formas de atención. Esta fase cierra y, al mis-

mo tiempo, reinicia el proceso representado en la Figura 1, debido a que las ne-

cesidades informativas y las prácticas de los estudiantes se transforman conforme 

avanzan en su formación universitaria y se modifican los entornos tecnológicos 

de acceso, producción y circulación de la información.

El proceso metodológico adoptado permitió comprender la formación de 

usuarios como una práctica dinámica de acompañamiento y mejora continua. La 

articulación entre diagnóstico, planeación didáctica, implementación, evaluación 

y retroalimentación busca que los servicios de la biblioteca respondan de manera 

progresiva a las necesidades de la comunidad estudiantil y contribuyan al desarrollo 

de competencias informacionales y digitales para el aprendizaje y la investigación.

Resultados y lecciones aprendidas

Los resultados que sustentan la experiencia de formación de usuarios proceden del 

diagnóstico realizado con estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administra-

ción Campus I de la Universidad Autónoma de Chiapas. En el estudio participaron 

406 estudiantes, cuyos hábitos de acceso a la información, uso de recursos, relación 
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con los servicios bibliotecarios y necesidades de formación permitieron identificar 

áreas de oportunidad para orientar las acciones desarrolladas por la biblioteca 

universitaria.

Uno de los principales hallazgos fue el predominio de las tecnologías digi-

tales en las prácticas académicas de los estudiantes. Entre los dispositivos utili-

zados para realizar trabajos académicos destaca el teléfono celular, mientras que 

el hogar constituye el principal espacio de conexión a internet. En cuanto a las 

fuentes empleadas, los estudiantes recurren principalmente a buscadores como 

Google Académico y a libros digitales, seguidos por recursos de acceso abierto, 

antologías proporcionadas por los docentes y bases de datos como E-libro. En 

contraste, el catálogo OPAC, de la Universidad, se encuentra entre los recursos 

de menor utilización. Estos datos muestran que la disponibilidad de tecnología 

no supone necesariamente el conocimiento o aprovechamiento de los recursos 

especializados que ofrece la institución.

Esta situación adquiere mayor relevancia al observar la relación de los estu-

diantes con la biblioteca física. Aunque 92.8% conoce la ubicación de la biblioteca 

de su facultad, la asistencia y utilización de sus diferentes servicios es reduci-

da. Los acercamientos registrados se concentran principalmente en actividades 

como estudiar, consultar libros, realizar actividades académicas o solicitar aseso-

ría. Se identifica así una diferencia importante entre conocer la existencia de la 

biblioteca y apropiarse de los servicios y recursos que esta ofrece.

En cuanto a la valoración de los servicios, 61.8% de los estudiantes señaló 

que los servicios bibliotecarios cubren sus necesidades académicas, mientras que 

23.9% manifestó una valoración contraria. Sin embargo, los participantes tam-

bién reconocieron distintos aspectos susceptibles de mejora en las instalaciones y 

servicios, entre ellos la infraestructura, la actualización bibliográfica, el horario, 

los servicios de impresión y, particularmente, el acceso a internet. Esto permite 

advertir que la satisfacción general con la biblioteca puede coexistir con necesi-

dades específicas de actualización y mejora.

Un resultado especialmente significativo para la práctica descrita en este 

capítulo se relaciona con la formación de usuarios. El 71.7% de los estudiantes 

manifestó no haber recibido ningún taller de inducción a los servicios bibliote-
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carios, frente a 28.3% que respondió afirmativamente. Este hallazgo evidencia una 

necesidad concreta de ampliar y sistematizar las acciones de inducción, alfabe-

tización informacional y desarrollo de habilidades informativas, de manera que 

acompañen al estudiante en distintos momentos de su trayectoria universitaria.

Los resultados también aportaron elementos para definir los medios de co-

municación con los usuarios. El 45% de los participantes señaló que preferiría 

conocer las novedades de la biblioteca mediante redes sociales y 40% mediante 

el correo electrónico institucional; únicamente 9% eligió las infografías y 6% los 

medios impresos. La comunicación digital aparece, por tanto, como una vía prio-

ritaria para acercar los servicios bibliotecarios a una población que desarrolla 

buena parte de sus actividades informativas en entornos digitales.

Al mismo tiempo, las preferencias de acceso a los contenidos muestran que 

la transición digital no supone el abandono de los formatos tradicionales. Los 

estudiantes manifestaron afinidad tanto por la lectura en medios impresos como 

digitales, además de una presencia importante del consumo de información me-

diante videos. Esto sugiere la pertinencia de mantener una oferta híbrida de re-

cursos y estrategias formativas, capaz de articular colecciones impresas, bases de 

datos, repositorios, recursos audiovisuales y otros servicios digitales.

A partir de estos resultados, una primera lección aprendida es que la trans-

formación digital de la biblioteca universitaria no puede limitarse a incorpo-

rar tecnologías o ampliar la disponibilidad de recursos electrónicos. Los datos 

muestran estudiantes ampliamente familiarizados con dispositivos, internet y 

buscadores, pero con menor aprovechamiento de algunos recursos académicos 

especializados disponibles institucionalmente. Por ello, la función formativa de 

la biblioteca adquiere especial relevancia para orientar la búsqueda, selección, 

evaluación y uso responsable de información académica.

Una segunda lección se relaciona con la necesidad de concebir la formación 

de usuarios como un proceso continuo y diferenciado, y no únicamente como 

una actividad de inducción al ingreso a la universidad. La tesis recomienda de-

sarrollar acciones formativas al menos al inicio de cada semestre y reconocer 

previamente el nivel de alfabetización informacional de los usuarios para interve-

nir de acuerdo con sus necesidades. Esta consideración sustenta la organización 
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progresiva planteada en la experiencia —inducción a los servicios bibliotecarios, 

alfabetización informacional y desarrollo de habilidades informativas— según el 

avance de los estudiantes en su trayectoria académica.

Finalmente, la experiencia permitió reconocer que la mejora de los servicios 

requiere incorporar de manera sistemática la voz de los usuarios. La evaluación 

periódica de su satisfacción, la identificación de necesidades y la retroalimenta-

ción de los resultados constituyen insumos para ajustar las acciones formativas 

y los servicios bibliotecarios. Desde esta perspectiva, se propone realizar evalua-

ciones al finalizar cada semestre y desarrollar un proceso de mejora continua que 

involucre tanto al personal como a los usuarios. 

Así, se demuestra que el reto para la biblioteca universitaria contemporá-

nea no consiste solamente en facilitar el acceso físico o digital a la información, 

sino en acompañar a los estudiantes para que puedan reconocer, seleccionar y 

aprovechar críticamente los recursos disponibles. La articulación entre servicios 

bibliotecarios, tecnologías digitales, formación de usuarios y evaluación continua 

permite así fortalecer el papel de la biblioteca como espacio de apoyo al aprendi-

zaje, la investigación y la generación de conocimiento.

CONCLUSIONES

La transformación de las prácticas de acceso, búsqueda, producción y circulación 

de la información plantea nuevos desafíos para las bibliotecas universitarias. La 

disponibilidad creciente de recursos digitales, buscadores académicos, redes so-

ciales y herramientas de inteligencia artificial ha modificado la manera en que los 

estudiantes se aproximan al conocimiento y ha reducido la centralidad que tradi-

cionalmente tuvieron los espacios y acervos físicos. Sin embargo, estos cambios 

no disminuyen la relevancia de la biblioteca universitaria; por el contrario, hacen 

necesario ampliar su función como espacio de acceso, mediación, formación y 

acompañamiento para el uso crítico de la información.

La experiencia desarrollada en la FCA muestra la pertinencia de transitar 

de una concepción de los servicios bibliotecarios centrada principalmente en el 
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préstamo y la consulta hacia un modelo orientado a las necesidades y prácticas 

informativas de los usuarios. Los resultados del diagnóstico evidenciaron una 

comunidad estudiantil ampliamente vinculada con dispositivos y entornos di-

gitales, pero también necesidades de formación para conocer y aprovechar los 

recursos académicos y servicios especializados disponibles en la institución. Esta 

situación confirma que el acceso cotidiano a la tecnología no equivale, por sí 

mismo, al desarrollo de competencias informacionales.

En este contexto, la formación de usuarios constituye una buena práctica 

porque propone un acompañamiento progresivo durante la trayectoria univer-

sitaria. La articulación de acciones de inducción a los servicios bibliotecarios, 

alfabetización informacional y desarrollo de habilidades informativas permite 

responder a necesidades diferenciadas y avanzar desde el conocimiento básico de 

los recursos de la biblioteca hacia capacidades de mayor complejidad para bus-

car, seleccionar, evaluar y utilizar información académica. Asimismo, la incorpo-

ración de mecanismos de diagnóstico, planeación, implementación, evaluación 

y mejora continua posibilita ajustar los servicios a las transformaciones de los 

usuarios y de su entorno informacional.

Esta función formativa adquiere una importancia particular ante el uso cre-

ciente de la inteligencia artificial generativa y de las redes sociales por parte de los 

estudiantes universitarios. En un escenario en el que producir o acceder a conte-

nidos es cada vez más inmediato, la biblioteca puede contribuir a una tarea que 

trasciende la disponibilidad de información: formar criterios para interrogarla, 

contrastarla, valorar la confiabilidad de sus fuentes, reconocer su procedencia y 

utilizarla de manera ética y responsable. Las herramientas tecnológicas amplían 

las posibilidades de aprendizaje e investigación, pero también demandan capa-

cidades para distinguir entre información disponible e información académica-

mente pertinente y confiable.

La experiencia confirma, además, que la biblioteca contemporánea debe 

extender su presencia más allá de sus límites físicos. Los recursos digitales, las 

plataformas institucionales y los espacios de comunicación utilizados cotidia-

namente por los estudiantes pueden convertirse en vías para acercar servicios, 

orientar búsquedas, difundir recursos y sostener procesos formativos. Esto 
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no implica abandonar el libro impreso ni el espacio físico de la biblioteca, 

sino avanzar hacia una concepción híbrida en la que recursos tradicionales y 

digitales se complementen de acuerdo con las necesidades de la comunidad 

universitaria.

Por ello, el valor de esta buena práctica radica no únicamente en las tecno-

logías empleadas, sino en la capacidad institucional para colocarlas al servicio de 

la formación universitaria. En una época marcada por la sobreabundancia de in-

formación, las redes sociales y la inteligencia artificial, la biblioteca universitaria 

conserva una responsabilidad esencial: contribuir a que los estudiantes no sean 

solamente consumidores de información y usuarios de herramientas digitales, 

sino personas capaces de buscar, evaluar, utilizar y producir conocimiento con 

sentido crítico y responsabilidad. La tecnología transforma los medios de acceso 

al conocimiento; la biblioteca universitaria puede contribuir a transformar la 

manera en que las personas se relacionan con él.
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EVOLUCIÓN DEL MARKETING: DE LA TRANSACCIÓN 1.0 
A LA CONEXIÓN 4.0. Y EL USO DE TECNOLOGÍAS INTELI-

GENTES

Introducción

Este capítulo aborda cuatro etapas de la evolución del marketing: Marketing 1.0, 

Marketing 2.0, Marketing 3.0 y Marketing 4.0. En cada una de ellas, las Tecno-

logías de la Información y la Comunicación (TIC), aunadas al desarrollo de la 

web, han desempeñado un papel relevante en la transformación de la disciplina 

y en las formas de implementar sus estrategias. A lo largo de este recorrido se 

describen algunas de las herramientas tecnológicas que surgieron y fueron incor-

poradas en los distintos periodos, con el propósito de mostrar su relación con la 

evolución de las prácticas del marketing. 
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En esta evolución, la inteligencia artificial (IA) representa una transforma-

ción relevante para el marketing contemporáneo, al ampliar las posibilidades de 

recopilación y análisis de datos, identificación de patrones de comportamiento, 

segmentación de públicos, personalización de contenidos y automatización de 

procesos de interacción con los consumidores. Su incorporación permite que las 

organizaciones transiten de estrategias sustentadas principalmente en informa-

ción histórica hacia formas de actuación con mayores capacidades predictivas y 

de adaptación a las necesidades y preferencias de los usuarios. Particularmente, el 

desarrollo reciente de la inteligencia artificial generativa amplía estas posibilida-

des mediante la creación de contenidos, la interacción conversacional y el apoyo 

a diferentes tareas vinculadas con la comunicación y la toma de decisiones. Estas 

transformaciones, sin embargo, también plantean desafíos relacionados con la 

privacidad, la transparencia, el uso responsable de los datos y la necesaria inter-

vención humana en las decisiones mediadas por tecnologías inteligentes.

A partir de este contexto, resulta pertinente realizar un recorrido por los 

principales estadios de evolución del marketing, desde su orientación inicial ha-

cia el producto hasta las formas actuales de interacción mediadas por tecnologías 

digitales e inteligentes. Reconocer las características de cada etapa permite com-

prender cómo las herramientas tecnológicas han transformado progresivamente 

las relaciones entre organizaciones y consumidores y, al mismo tiempo, identi-

ficar prácticas que responden a las necesidades de cada contexto. Este recorrido 

ofrece así un marco para analizar las buenas prácticas de marketing no como 

acciones aisladas, sino como resultado de la adaptación continua de la disciplina 

ante los cambios tecnológicos, sociales y comunicativos.

Marketing 1.0

El marketing se presenta y se desarrolla principalmente a lo largo del siglo XX, en 

estrecha relación con la Revolución Industrial, donde el objetivo principal de las 

empresas era vender lo que producían, más que producir lo que el consumidor 

demandaba; a finales del siglo XVIII y consolidada durante el siglo XIX, la meca-
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nización de los procesos productivos permitió aumentar de manera significativa 

la capacidad de producción de bienes, reduciendo costos y tiempos de fabrica-

ción; esto trajo como consecuencia, que las empresas se enfrentaran al reto de 

colocar grandes volúmenes de productos en mercados cada vez más amplios.

El marketing 1.0 surge como una respuesta directa a las condiciones ge-

neradas por la producción en masa. Según Kotler, et al. (2010a), esta etapa del 

marketing se caracteriza por una orientación absoluta hacia el producto, donde 

el objetivo principal de las empresas era fabricar bienes de calidad a gran escala 

y venderlos al mayor número posible de consumidores. Este enfoque permitió el 

crecimiento acelerado de las industrias y la expansión de los mercados naciona-

les e internacionales. Sin embargo, también generó limitaciones, como la escasa 

atención a la diversidad de los consumidores y la falta de personalización, aspec-

tos que posteriormente darían origen a nuevas etapas del marketing. 

El nacimiento de los mercados masivos

La urbanización, el crecimiento poblacional y la expansión del transporte y las 

comunicaciones favorecieron la aparición de mercados masivos, los consumido-

res se agrupaban en grandes concentraciones urbanas, el marketing aún no se 

concebía como una disciplina estratégica, sino como un conjunto de actividades 

relacionadas con la venta, la distribución y la promoción básica de bienes.

Los primeros esfuerzos mercadológicos se enfocaron en hacer llegar el pro-

ducto al mayor número posible de compradores, utilizando mensajes publicitarios 

simples, centrados en las características funcionales del producto (Bartels, 1988).

Etapas iniciales del marketing dentro del enfoque 1.0

La primera etapa del marketing en sus inicios estuvo claramente dominada por la 

producción; en este periodo, las empresas consideraban que el principal proble-

ma económico era producir lo suficiente para satisfacer una demanda creciente; 
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(Chandler, 1977). Esta lógica coincide con los primeros registros en la historia 

del marketing y la publicidad, como la aparición de la publicidad impresa en los 

siglos XV y XIX y el surgimiento de las revistas en 1730, las cuales funcionaban 

como canales informativos para dar a conocer los servicios o productos, sin uti-

lizar aún estrategias de persuasión.

En la etapa de orientación al producto, aunque el consumidor aún no era el 

centro de la estrategia se asumía que un mejor producto generaría automática-

mente mayores ventas por lo que en este periodo la publicidad, promoción y la 

fuerza de ventas adquieren un papel central en el marketing, fortaleciendo la idea 

de que el valor del producto estaba principalmente en sus características tangi-

bles, impulsando la innovación tecnológica. Este enfoque está relacionado con la 

consolidación de recursos visuales más elaborados, como los primeros posters o 

afiches en 1839, los cuales permitían destacar atributos del producto y reforzar su 

imagen frente a la competencia.

La etapa de orientación a las ventas es clave porque marca el reconocimien-

to explícito de la necesidad de persuadir al consumidor; sin embargo, la relación 

seguía siendo de corto plazo, sin un interés profundo por la satisfacción del clien-

te (Kotler, 2001). Esto se refleja claramente en la expansión de los medios masivos 

durante el siglo XX, tal como en el inicio de la publicidad radiofónica en 1922,  de 

la publicidad televisiva en 1941, así como el uso de spots publicitarios desde 1965, 

evidencias de un modelo comunicativo unidireccional y persuasivo.

Las etapas del marketing claramente presentan un panorama general de la 

implementación de medios tecnológicos para el desarrollo de estrategias de ven-

tas, desarrollado en la Figura 1, en la que se señala de manera cronológica, los 

avances de la tecnología en el marketing 1.0.

Marketing 2.0

La masificación de Internet y el surgimiento del Web 2.0 contribuyeron sustan-

cialmente a la evolución del marketing. El creciente aumento de acceso a la in-

formación, junto con la aparición de plataformas digitales interactivas, dio lugar 
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Figura 1. 

Evolución de la Publicidad Marketing 1.0 

Nota. Adaptado de Marketing digital. Navegando en aguas digitales, 2.ª 
ed., por Yi Min Shum Xie, 2019, Ediciones de la U, pp. 28-31. Para la 
organización visual de la información se utilizó la plataforma digital 
Napkin como herramienta de apoyo para la elaboración del diagrama 
(Napkin, 2024).

Lanzamiento de motores de búsqueda, 
como Google

Aparición de redes sociales 
como SixDegrees

Creación de plataformas de comercio 
electrónico, como Amazon

Introducción del marketing digital 
y plataformas en línea

Uso del telemarketing como táctica 
de marketing

Surgimiento de la publicidad 
en televisión

Inicio de la publicidad 
a través de la radio

Aparición de revistas 
y posteres com medios 
de comunicación

a un consumidor más informado, participativo y crítico, capaz no sólo de elegir 

entre múltiples ofertas, sino también de influir activamente en el prestigio y po-

sicionamiento de las marcas. Este nuevo escenario propició el surgimiento del 

Marketing 2.0.

Definición de Marketing 2.0.

Uno de los conceptos principales del Marketing 2.0 se atribuye a Phillip Kotler, 

quien indica que “se centra en el consumidor, reconociéndolo como el núcleo de 

todas las estrategias de marketing” (Euroinnova, s.f., párr. 3). Para Corbae, et al. 

(2003, citados por Maqueira y Bruque, 2011) el término Marketing 2.0 denomina 
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una nueva mercadotecnia, que persigue la construcción de relaciones duraderas 

con clientes a través de la confianza en dos niveles: el racional y el emocional, en 

una comunicación interactiva en doble vía.

Bruner, et al. (2001, citados por Maqueira y Bruque, 2011) establecen que en 

el Marketing 2.0:

[…] las acciones de marketing se dirigen a cada usuario particular ofrecién-

dole información personalizada y de su interés, y que utiliza las nuevas tec-

nologías e internet para llegar de forma individualizada a un enorme número 

de clientes. Se trata de una personalización en masa del marketing que sólo 

se puede llevar a cabo mediante el uso intensivo de las nuevas TIC. (p. 12)  

Con lo anterior, definimos al Marketing 2.0 como una mercadotecnia con 

enfoque en el consumido, que busca una interacción directa, con las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TIC), la web 2.0 y las redes sociales como he-

rramientas. 

Relación entre Web 2.0 y Marketing 2.0.

Maqueira y Bruque (2011), alinean al Marketing 2.0 con la Web 2.0, donde las tec-

nologías web dan mayor importancia a los usuarios como protagonistas, y entran 

en juego las plataformas de redes sociales. Según Tim O´Reilly (2005), la web 

2.0 es “la red como plataforma, involucrando todos los dispositivos conectados” 

(Maqueira y Bruque, 2011, p. 14). Una plataforma que dio paso a la creación de 

diversas herramientas sociales y colaborativas, impactando en las empresas. La 

web 2.0 es conocida como la Web Social (Sanagustín, 2011).

La web 2.0 “Es un proceso o transacción de internet desde las webs tradicio-

nales (las primeras que aparecieron en torno a 1990) hasta las actuales aplicacio-

nes web destinadas a los usuarios” (Cardador, 2019, p. 14). 



155

Evolución del Marketing: de la Transacción 1.0 a la Conexión 4.0. y ...

Características principales del Marketing 2.0

Comunicación bidireccional: el usuario o cliente interactúa con la información 

que se brinda; se promueve el diálogo y la información fluye en ambos sentidos. 

Enfoque en el consumidor: el consumidor es el centro. Uso intensivo de plata-

formas digitales: tales como Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Wikipedia, 

YouTube, Blogger, Google, entre otros. Participación y feedback del usuario: con 

de reseñas y opiniones de los productos.

El nuevo rol del consumidor

Consumidor activo vs. consumidor pasivo: tiene voz para ser escuchado, expre-

sar su sentir y opinión ante la información en plataformas digitales. Prosumer 

(productor + consumidor): el consumidor puede ser generador de contenidos en 

redes. Importancia de las opiniones, reseñas y recomendaciones: cobran relevan-

cia para afianzar la lealtad y fidelidad del cliente/usuario en plataformas digitales.

Influencia de comunidades digitales y redes sociales: pasamos del “yo” al 

“nosotros” y del “individuo” a “comunidad”; esta interacción entre personas se 

incrementó con la aparición de las redes sociales, creando comunidades de in-

dividuos interconectados. Sanagustín (2011) menciona que “El Marketing 2.0 o 

social media marketing utiliza los medios sociales como estrategia para acercarse 

a su público objetivo” (p. 13).

La formación de comunidades en torno a la marca representa un elemento 

clave; estas comunidades, sustentadas en la interacción y el diálogo mediante las 

plataformas tecnológicas digitales, contribuyen a estrechar la relación emocional 

con los consumidores, y las empresas y sus marcas (Medium multimedia, s.f.).
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Herramientas y canales del Marketing 2.0

La web 2.0 “es una evolución de las aplicaciones tradicionales de internet con 

nuevas y mejores funcionalidades para los usuarios. No se trata, por tanto, de una 

nueva tecnología, sino más bien de una actitud de las empresas, para realizar las 

cosas de otro modo”. (Cruz, 2009, p. 56).

Al evolucionar la forma de mostrar los contenidos por los website, actual-

mente son más interactivos, permitiendo a las empresas aprovechar estos cam-

bios para comercializar sus productos o servicios, lo cual conlleva a dar inicio al 

marketing digital en gran escala. A continuación, se describen las herramientas 

tecnológicas en el marketing 2.0. 

El sitio web

El sitio web es el fundamento de lo que conocemos como marketing digital. La 

calidad del sitio web es de vital importancia ya que genera confianza y seguridad 

para los posibles clientes. 

El blog empresarial

Cruz (2009) señala que “los blogs se utilizan como medios para la reflexión, para 

la difusión de la filosofía de la organización… son excelentes medios para es-

tablecer relaciones con clientes, medios de comunicación, proveedores u otros 

grupos afines al entorno empresarial” (p. 23).

Posicionamiento en buscadores (SEO)

Para Julia y Pierini (2018): 

SEO es una sigla que significa Search Engine Optimization, es decir, posicio-

namiento en buscadores, esto con el propósito de mejorar la visibilidad de la 

propia web en los buscadores. […] Una estrategia SEO no es simple, sino que 
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hay que contemplar múltiples variables como las palabras clave, el diseño y 

el contenido de la web, en relación con los artículos e imágenes, y el blog; 

así también, deben considerarse los links externos e internos y el tiempo de 

carga de la web. (p. 65)

Redes sociales

Es de vital importancia que las empresas estén presentes en las principales redes 

sociales (Instagram, Twitter, Facebook, YouTube, etcétera). Julia y Pierini (2018) 

señalan que: 

El objetivo principal de las redes sociales no es la venta de productos y ser-

vicios, sino crear una comunidad de usuarios con un enlace emocional con la 

marca. El objetivo de las redes sociales para las marcas será convertir a los 

extraños en amigos, a los amigos en clientes y a los clientes en propagandis-

tas de la marca. (p. 66)

Publicidad online

Para Julia y Pierini (2018):

La publicidad en motores de búsqueda (AdWords) y en redes sociales (Fa-

cebook Ads, Instagram Ads, etc.) se ha convertido en una excelente opción 

para que las empresas lleguen a su audiencia. De todas las estrategias de 

marketing digital, esta es la única que permite lograr resultados de forma 

inmediata. (p. 67)

Esta estrategia de publicidad ha crecido potencialmente ya que las empresas 

buscan una estrategia publicitaria que llegue a mayor cantidad de personas, que 

su empresa sea publicitada las 24 horas del día y costos de publicidad menores a 

los implicados si la realizaran en medios tradicionales, como la radio, televisión, 

periódicos, etcétera.
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E-mail marketing

El e-mail como una estrategia de marketing es muy eficiente si es implementado 

correctamente ya que permite crear relaciones con los potenciales clientes. Para 

Cruz (2009): 

El E-mail marketing consiste en el envío de correos electrónicos comerciales 

a una lista de usuarios, previamente identificados e interesados en recibir 

información, sobre la oferta de productos y servicios de la empresa. Su ob-

jetivo principal es la captación de nuevos clientes, así como la fidelización 

de los ya existentes, mediante técnicas con bajo coste publicitario, pero 

ampliamente efectivas. (p. 151).

En la Tabla 1 se sintetiza la evolución que ha tenido el Marketing digital, 

con la creación de diversas plataformas tecnológicas con el uso intensivo de la 

internet.

Implicaciones estratégicas para las empresas

El Marketing 2.0 introdujo profundas implicaciones estratégicas para las empre-

sas, centrado en el consumidor en un entorno digital como las siguientes. 

Cambio en la mentalidad empresarial: de una lógica unidireccional y con-

trolada hacia una cultura abierta, colaborativa y orientada a la escucha activa. 

Integración transversal del marketing digital en la estrategia corporativa general: 

las acciones en redes sociales, plataformas digitales y contenidos alineadas con 

los objetivos globales, garantizando coherencia entre canales online y offline.

Nuevas competencias profesionales: combinan habilidades técnicas, analí-

ticas, comunicativas, y para gestionar comunidades digitales, analizar datos de 

comportamiento del consumidor, crear contenidos relevantes y manejar herra-

mientas tecnológicas. Orientación a largo plazo basada en relaciones, no solo en 

ventas: las relaciones duraderas con los clientes están por encima de la transacción.
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Tabla 1

Evolución del marketing digital

Año / Fecha Evento/ Plataforma Descripción

2003 Google AdSense Google lanza Google AdSense

2003 Bitácoras Sale el agregador Bitácoras, fundado 
por José Luis Perdomo

may-03 LinkedIn y MySpace Se lanzan las redes sociales LinkedIn 
y MySpace

27-may-03 WordPress Se lanza el CMS WordPress, fundado 
por Matt Mullenweg y Mike Little

29-ago-03 Skype Se lanza Skype, fundada por Niklas 
Zennström y Janus Friis, primera pla-
taforma gratuita de VoIP

2004 Facebook Mark Zuckerberg crea Facebook

2004 Benchmark Es lanzada la herramienta Bench-
mark, creada por Curt Keller y Denise

2004 SEO Se populariza el uso de estrategias 
de SEO para posicionar páginas web

abr-04 Gmail Se lanza el servicio de correo electró-
nico Gmail

2005 YouTube Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Ka-
rim crean YouTube

2005 Búsquedas 
personalizadas

Google inicia las búsquedas perso-
nalizadas basadas en el historial del 
usuario

jun-05 Yahoo! Yahoo! lanza Yahoo!

nov-05 Google Analytics Google lanza una nueva versión de 
Google Analytics

2006 Google Trends Se crea la herramienta Google Trends

2006 Twitter Se lanza Twitter, primera red social 
de micro-blogging

feb-07 Tumblr Lanzamiento oficial de Tumblr, red 
social para crear blogs o bitácoras

19-mar-07 Justin.TV Se lanza Justin.TV, fundada por 
Justin Kan, Emmett Shear, Michael 
Seibel y Kyle Vogt

2007 SoundCloud Lanzamiento oficial de SoundCloud 
para compartir cuñas y podcasts

(continúa en la página siguiente)

Nota. Elaboración propia con datos de Marketing digital. Navegando en aguas 
digitales (2.ª ed., pp. 31–34), de Y. M. Shum Xie (2019), Ediciones de la U
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Tabla 1

Evolución del marketing digital

Año / Fecha Evento/ Plataforma Descripción

2007 Livestream Se lanza la plataforma Livestream, 
fundada por Max Haot

2008 Google 
Autocompletar

Google realiza una actualización que 
permite autocompletar búsquedas

2008 App Store Apple crea App Store e inicia la revo-
lución de los dispositivos móviles

2008 Spotify Se lanza Spotify

2009 Búsquedas 
en tiempo real

Google lanza las búsquedas 
en tiempo real

jun-09 Quora Se lanza Quora, fundada por Adam 
D’Angelo y Charlie Cheever

ene-10 WhatsApp Se lanza la aplicación de mensajería 
instantánea WhatsApp

25-ene-10 HipChat Se lanza HipChat, fundada por Chris 
Rivers, Garret Heaton y Pete Curley

mar-10 Pinterest Se lanza Pinterest, red social para 
clasificar imágenes y videos

oct-10 Instagram Se lanza Instagram para compartir 
imágenes y videos

2011 WeChat Tencent Holdings Limited lanza 
WeChat

2011 Google Panda y Goo-
gle+

Google lanza Google Panda 
y Google+

jun-11 Line NHN Corporation lanza la aplicación 
Line

09-ago-11 Messenger Facebook lanza Messenger

01-sep-11 Snapchat Se lanza la red social Snapchat

2012 Facebook Facebook alcanza 1 billón de usua-
rios activos

2012 Social Media Los anunciantes planean aumentar 
inversiones en social media en un 
64%

2012 Tabletas Existen 54,8 millones de usuarios de 
tabletas

ene-13 Vine Se lanza oficialmente la red social 
Vine.

(continúa en la página siguiente)

Nota. Elaboración propia con datos de Marketing digital. Navegando en aguas 
digitales (2.ª ed., pp. 31–34), de Y. M. Shum Xie (2019), Ediciones de la U
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Tabla 1

Evolución del marketing digital

Año / Fecha Evento/ Plataforma Descripción

2013 Penguin 2.0 Se lanza el algoritmo Penguin 2.0

Después 
de 2013

Marketing Digital El término Marketing Digital 
se convierte en el más usado

2013 Tumblr Yahoo! adquiere Tumblr por 
1.100 millones de dólares

14-ago-13 Telegram Se lanza Telegram, creada por Nikolai 
y Pavel Durov

feb-14 WhatsApp Facebook adquiere WhatsApp por 
19 billones de dólares

abr-14 Facebook Facebook elimina la mensajería inter-
na y obliga a usar Messenger

2014 Penguin 3.0 y Se lanzan los algoritmos Penguin 3.0 
y Panda 4.0Panda 4.0

mar-15 Periscope Se lanza Periscope, red social de 
videos en vivo

abr-16 Facebook Live Facebook lanza Facebook Live

16-ago-16 Google Duo Google lanza Google Duo, aplicación 
de videollamadas

Nota. Elaboración propia con datos de Marketing digital. Navegando en aguas 
digitales (2.ª ed., pp. 31–34), de Y. M. Shum Xie (2019), Ediciones de la U

Marketing 3.0

Para continuar con la evolución del marketing, desde principios del siglo XX 

hasta el siglo XXI, es necesario hacer una recopilación breve de lo expuesto en 

este capítulo. El Marketing 1.0 se caracterizó en la producción masiva, donde el 

producto era el centro del mercado, pero sin opción de oferta. El Marketing 2.0 

surgió en el contexto de la postguerra, enmarcado en el aumento de la informa-

ción, y tuvo como consecuencia más opciones de compra para el consumidor; 

esta etapa del marketing se consolidó en 1970 hasta la década de 1990, generando 

mayor oferta, competencia y diversidad de productos en los anaqueles. 

Bajo el enfoque anterior, el Marketing 2.0 posicionó al cliente, que fue el 

centro de su estrategia. Con ello las marcas y empresas siguieron en el mercado. 

No obstante, el nacimiento del Marketing 3.0 marca un nuevo paradigma centrado 

en valores, emociones y en el espíritu (Fuentes, et al, 2015).
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Nacimiento del Marketing 3.0.
Definiciones y características

En el comienzo del siglo XXI la comunicación no sólo fue masiva; tuvo la carac-

terística de ser abierta y sin el control de las grandes empresas corporativas. La 

WEB 2.0 expandió la corriente de información por medio de la interconectividad 

creando súperplanos de contenido entre lo físico y lo digital. El mundo digital y 

tecnológico hizo posible que el consumidor pasara de actor pasivo a creador de 

contenidos con decisiones para compras personalizadas, inmersas en el rescate 

de la ética y valores ante retos globales, como la desigualdad económica, social y 

la crisis ecológica derivada del consumismo.

El Marketing 3.0 surge como un conector entre las decisiones de compra y 

el compromiso con la sostenibilidad global. Philip Kotler, quien es reconocido 

como uno de los autores más importantes del mercado internacional (Instituto 

Europeo de Posgrado, 2020), lanza el concepto Marketing 3.0, en su libro del mis-

mo título en el año 2010, en coautoría de Hermawan Kartajaya e Iwan Seriawan.

Fundamentos del Marketing 3.0. 
Su conexión con el consumidor

Las herramientas que utiliza el Marketing 3.0 se caracterizan porque son una tec-

nología digital que promueve la comunicación y la interconectividad de masas. 

Dispositivos como smartphones y plataformas como redes sociales, blogs y cana-

les de video han facilitado este intercambio constante. Sin embargo, más allá de la 

tecnología, son las narrativas de calor social, la filosofía del marketing con cauda 

y la responsabilidad corporativa las que han transformado al consumidor: de ser 

un actor pasivo a un creador de contenidos en el centro de decisiones personali-

zadas (Blondeau, 2015). En este sentido, como señala Visa (2024), “la interacción 

de tecnologías digitales y plataformas online ha permitido a las empresas ampliar 

su alcance y mejorar la interacción de los consumidores” (p. 5).



163

Evolución del Marketing: de la Transacción 1.0 a la Conexión 4.0. y ...

De lo emocional y espiritual
Los pilares y los 10 mandamientos del Marketing 3.0

El Marketing 3.0 tiene sus raíces conceptuales en Asia, donde se enriqueció con 

el humanismo del mundo oriental, enfocándose en las emociones y el espíritu,  

según Mendivelso et al. (2019). Esta perspectiva plantea una conexión compleja, 

que involucra las concepciones, expresiones y decisiones más profundas del ser 

humano. Ante esto, surge una interrogante clave: ¿cómo pueden las empresas lo-

grar esa conexión metafísica desde lo emocional y espiritual? La respuesta reside 

en reorientar los valores de la organización e integrar el enfoque 3.0 en su propio 

ADN. Según Ruiz (2017), esto implica que cada miembro de la empresa interiorice 

esta filosofía hasta que el producto o servicio demuestre, por sí mismo, que su 

adquisición genera un beneficio sustentable. 

Las organizaciones que adoptan el Marketing 3.0 realizan un ejercicio de 

introspección empresarial fundamentado en tres pilares filosóficos (Ángel, 2016) 

que permiten comprender e implementar la disciplina. A continuación se deta-

llan los tres pilares filosóficos que permiten accionar esta etapa del marketing.

1.	 La colaboración. Los consumidores dejan de ser receptores para trans-

formarse en prosumidores y cocreadores de valor. Al interactuar con las 

empresas en ecosistemas digitales, participan activamente en el diseño 

de soluciones, lo que garantiza una mayor precisión para satisfacer sus 

necesidades.

2.	 La globalización. Este segundo pilar está íntimamente vinculado a la 

evolución tecnológica con la estrategia de pensar en lo global, pero 

actuar localmente, las marcas buscan generar fidelización y vínculos 

comerciales a largo plazo, adaptando sus valores universales al contexto 

específico de cada comunidad.

3.	 La sociedad creativa. El tercer pilar describe a una sociedad consciente de 

su entorno, coherente y ética. Este enfoque redirecciona la conducta em-

presarial hacia una filosofía espiritual que integra los valores y las emocio-

nes del consumidor individual como el núcleo del negocio (Ángel, 2016).
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Como complemento a los pilares filosóficos, Kotler propone en 2010, diez 

preceptos de acción estratégica para alcanzar el éxito en los mercados digitales. 

Estos preceptos, que sintetizan la esencia del Marketing 3.0. A continuación se 

presenta la relación de los 10 mandamientos del Marketing 3.0, de acuerdo con la 

definición de Vergara (2017).

1.	 Ama a tus consumidores con el total respeto a tus competidores

2.	 Flexibiliza tus procesos y operaciones para enfrentar los retos de la 

transformación constante.

3.	 Ofrece productos a precios justos en equilibrio a la realidad económica 

del consumidor.

4.	 Sé accesible y mantén la calidad de tu marca sin comprometer los es-

tándares de excelencia.

5.	 Atrae a tus clientes y cultiva la cercanía con el objetivo de la fidelización.

6.	 Define tu negocio como un servicio con el objetivo primordial de so-

lucionar problemas

7.	 Optimiza calidad, costo tiempo de entrega para general valor real.

8.	 Gestiona la información con sabiduría para la toma de decisiones estra-

tégicas que beneficien a tus cliente y ecosistema.

9.	 Prioriza la comunicación directa por medio un trato humano asertivo 

y contenidos acordes a las necesidades de tus clientes

10.	 Segmenta tu mercado con propósito identificando a quien puedes be-

neficiar con tus productos o servicios

El impacto del Marketing 3.0 se materializa en marcas globales que han 

adoptado esta filosofía como el núcleo de su identidad. Dos ejemplos emblemá-

ticos son Patagonia y TOM Shoes.

•	 Patagonia. Es una marca norteamericana de ropa y equipos para acti-

vidades al aire libre, fundada en 1973; es una defensora ambiental que 

promueve el consumo responsable y dona parte de sus ganancias para 

la preservación de ecosistemas y entornos ecológicos.

•	 TOMS Shoes. Esta marca fue fundada en 2006; revolucionó el mercado 

con su iniciativa social “One for One” (un par comprado, un par dona-
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do), dinámica mediante la cual vincula directamente cada una de sus 

transacciones comerciales con el apoyo a niños que carecen de calzado 

en diversas regiones del mundo (Díaz, 2025).

Marketing 4.0

En el marketing tradicional las estrategias y herramientas estaban orientadas a 

vender sin conocer las necesidades de los clientes, por lo que se conoce como 

outbound marketing. “Este tipo de marketing consiste en invadir e interrumpir 

a la audiencia con publicidad que tiene como objetivo llamar la atención de los 

usuarios y comunicar acerca de los productos o servicios que ofrece la marca” 

(Shum Xie, 2019, p. 179).

La estrategia del Marketing 1.0 off-line, sin medios digitales evoluciona al 

marketing 2.0 donde se buscaba presencia en medios on-line. En el marketing 4.0 las 

nuevas herramientas permiten comunicación directa en tiempo real con el con-

sumidor por lo que se debe estar en todos los canales de comunicación all-line.

Desde la aparición de internet y la creación de las primeras redes sociales, 

cambio el enfoque del marketing. Los inicios de lo que hoy se conoce como 

inbound marketing, el objetivo es atraer al consumidor, mediante una conversa-

ción, en un principio para conocer su opinión hacia la marca. Después surgen de 

medios digitales, donde no sólo se busca atraer a los clientes a una comunicación 

interactiva para entender y ofrecer la mejor solución al cliente. 

Inbound Marketing

Es un sistema cuyo objetivo es atraer prospecto de forma natural para guiarlos 

durante un proceso con contenido apropiado, útil y relevante por cuatro etapas 

para agregar valor en cada una de ellas. “No se trata de irrumpir con anuncios, 

sino de crear contenidos, experiencias y automatizaciones que educan y acompa-

ñan al usuario hasta que esté listo para comprar” (Pérez, 2025, Capítulo 1, párr. 

4). La mezcla de medios, tradicionales, digitales y virtuales busca la interacción 
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cercana no intrusiva que el usuario valora a lo largo de sus viajes que inicia con 

awareness o despertar hasta la transacción y posteriormente la recomendación.

•	 Atraer. Con creatividad y el talento se crea contenido de valor con la 

finalidad de contactar con un prospecto (lead) al principio de su pro-

ceso de compra. 

•	 Convertir. Mediante técnicas de marketing y publicidad, especialmente 

no intrusivas, se busca una comunicación bidireccional con contenidos 

apropiados que se centran en lo que él busca para acompañarle desde 

las etapas de maduración hasta la transacción final. Convirtiendo las 

visitas de prospectos de clientes, aumentando su participación a través 

del embudo (ver Figura 3). Esta etapa tiene como objetivo transformar a 

los visitantes de la página en clientes potenciales, preparándolos para su 

conversión; la clave de esta etapa es conseguir su dirección de contacto.

•	 Cerrar. En esta etapa la conversión es de clientes potenciales a clientes, 

mediante el uso de herramientas de mercado que nos ayudan a elaborar 

rankings (lead scoring) de sus visitas, formularios llenados, interaccio-

nes en redes sociales. Los mensajes de correo personalizado, de texto 

o en WhatsApp no sólo se utilizan para ampliar la información y para 

que el cliente potencial realice la compra se convierta en cliente sino 

también para mantener el contacto y su interés.

•	 Fidelizar. En esta etapa se logra la conversión del cliente a promotor de 

la marca, por lo que la estrategia está orientada a ofrecer contenidos 

que lo hagan sentir parte de la marca para que recomiende tanto su 

experiencia como los productos y beneficios.

Algunas de las herramientas más importantes para cada etapa se describen 

a continuación.

•	 SEO. De las siglas en inglés de Search Engine Optimization, significa op-

timización en buscadores y consiste en ayudar a aumentar la visibilidad 

de un sitio web para los buscadores.

•	 Google Ads. Programa y servicio de la empresa Google que ofrece pu-
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Figura 3. 

Embudo de conversión  

 

Nota. Tomado de ¿Qué es inbound marketing? [Infografía], por A. Blanco, 2025, Wana-

leads, https://wanaleads.com/que-es-inbound-marketing/ 
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blicidad patrocinada en la red de búsqueda, YouTube, y sitios asocia-

dos, mediante un sistema de subasta y pago por clic (PPC).

•	 Face Ads. Es una plataforma de publicidad para crear y gestionar anun-

cios pagados para conectar con las personas y comunidades en la Amplia 

Red de Meta en Facebook, Instagram, Messenger, WhatsApp y Audience 

Network.

•	 TikTok Ads. Herramienta publicitaria para generar prospectos desde 

la plataforma usando formularios para obtener datos como nombre, 

e-mail o teléfono, sin que el usuario salga de la app.

•	 Redes Sociales. Las redes sociales más populares y relevantes son: Fa-

cebook/Instagram, TikTok, LinkedIn, Pinterest, Spotify y Twitter. Se 

automatiza la creación de contenido mediante el uso de chatbots. 

•	 CTA. Siglas en inglés de Call to action, llamada a la acción; es un enlace o 

frase imperativa que invita a actuar de inmediato, con frases como: “compre 

ahora”, “suscríbete ahora”, “inicia tu prueba gratuita”, o “descargue aquí”. 

•	 Formularios. Actualmente existen plantillas gratuitas prediseñadas que 

recopilan información de contacto para procesarlos. En el formulario 
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hay dos partes básicas, la primera es el interfaz o página con estructura 

de campos, etiquetas, y la segunda es el botón que puede ver el usuario.

•	 Landing pages. Páginas de aterrizaje, son una herramienta fundamen-

tal para impulsar la conversión del prospecto de cliente. Ofrecen a los 

visitantes dos opciones: convertir o salir de la página, al ofrecer infor-

mación orientada al objetivo que persigue al incluir información, pro-

ducto, servicio o bien, en imágenes que enfatizan el valor del producto 

o servicio.

•	 Web. Es un sistema que se ejecuta en un servidor remoto y que permite 

almacenar datos con conexión a internet a los cuales se accede desde 

cualquier dispositivo electrónicos multifuncionales, portátiles o fijos.

•	 UI UX. EL diseño se refiere a crear una interfaz de un sitio web o apli-

cación de forma sencilla, pensando en los gustos y preferencias de un 

usuario. UI es la interfaz del usuario visual en lenguaje HTML, CSS o 

JavaScript, mientras que UX es la interfaz del usuario pensando en la 

experiencia y centrándose en la usabilidad.

•	 Retarget/Remarketing. Son herramientas de marketing que se usan con 

audiencias; retarget consiste en mostrarles anuncios a prospectos que 

ya antes habían visitado una página web, mientras que remarketing per-

mite hacer publicidad a audiencias para volver a conectar con clientes 

existentes o leads potenciales de una marca, con el objetivo de alentarlas 

a realizar una acción en la conversión.

•	 CRM. Siglas en inglés de Customer Relationship Management, es un 

sistema para gestionar datos de clientes y prospectos de cliente, con la 

finalidad administrar ventas y volver más productivas a las marcas. Los 

nueve mejores son:  Instantly.ai, Salesforce, HubSpot, Zendesk, Micro-

soft Dynamics 365, Zoho CRM, ClickUp, BIGContact, y ActiveCam-

paign (Laine, 2024).

•	 Worflows. Con base en el comportamiento de los usuarios proveen in-

formación; son automatizadas y permiten a las marcas comunicarse de 

manera más efectiva con su audiencia; se basan en tareas como correos, 

actualizaciones o descargas. Se clasifican en (BarmetMedia, s. f.):
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1.	 Workflow de bienvenida. Se activa cuando un nuevo cliente se registra 

o realiza su primera compra, e incluye el envío de correos electrónicos 

de bienvenida, información sobre cómo utilizar el producto o servicio 

y ofertas especiales para nuevos clientes.

2.	 Workflow de nutrición de leads. Su objetivo es guiar a los leads a tra-

vés del embudo de ventas, proporcionándoles información relevante en 

cada etapa.

3.	 Workflow de upselling y cross-selling. Se activa después de que un cliente 

realiza una compra. Puede incluir el envío de correos electrónicos con 

recomendaciones de productos relacionados, ofertas upgrades o des-

cuentos especiales.

4.	 Workflow de reactivación de leads. Diseñado para reenganchar a los 

leads que han mostrado interés en el producto o servicio, pero que han 

dejado de interactuar con la empresa.

5.	 Workflow de post venta. Se activa después de que un cliente realiza una 

compra y puede incluir el envío de correos electrónicos con informa-

ción útil sobre cómo obtener el máximo beneficio del producto o ser-

vicio, ofertas de soporte al cliente y solicitudes de retroalimentación.

•	 Lead nurturing. Significa literalmente “alimentación de contactos” es 

usa para acompañar al leads desde su primera interacción con herra-

mientas para finalmente alcanzar la conversión a clientes.

•	 Lead scoring. Es el paso previo y necesario al lead nurturing, dentro del 

llamado proceso de compra. Significa asignar puntuación numérica de-

pendiendo de su comportamiento que permite medir su nivel de interés 

y posibilidad de conversión.

En la Tabla 2 se mencionan las diferentes herramientas que permiten al mar-

keting 4.0 mejorar su desempeño en cuanto a curación de contenido, diseño de 

imágenes, almacenamiento de datos, gestión y análisis de redes, creación de info-

grafías, elaboración de preguntas y respuestas, acortador de URL, medir reputación, 

análisis de productividad y trabajo colaborativo.
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Tabla 2.

Herramientas del Marketing 4.0

Herramientas Plataformas Herramientas Plataformas

Búsqueda 
de dominio 
y nombre 
en RRSS

Namechk 
NameChecker 
Profile Discover

Almacenamiento 
en la nube

Dropbox           
Google Drive 
OneDrive
Mega 
Microsoft          
iCloud Drive

Comprimir 
imágenes

TinyPNG             
ShortPixel          
Kraken.io            
Optimizilla 
Squoosh              
Compressor.io
ILovelMG

Gestión 
de redes 
sociales

Hootsuite 
Postcron 
Metricool 
Buffer

Curación 
de contenido

Storify                  
Pocket
Feedly                  
Scoop.It
Flipboard             
Paper.li
Rougier

Realización 
de capturas 
de pantalla

Greenshot          
ShareX
Screencast-0-     
Flameshot
Matic                  
Loom
Lightshot

Preguntas  
y respuestas
(Q&A)

Yahoo!                  
Zendesk 
Answers               
Document360
WikiAnswers       
Helpjuice
Quora                   
Notion AI
Slido                     
Quizbot
Mentimeter

Análisis 
de redes 
sociales

Metricool
Socialbakers 
Hootsuite 
Buffer 
Sprout Social

Marcadores 
sociales

Pocket 
Delicious
Diigo 
Raindrop.io
Symbaloo

Creación 
de infografías

Piktochart
Infogram
Genial.ly
Piktochart
Canva                 
Venngage
Adobde 
Express

Nota. Elaboración propia con base en Marketing digital. Navegando en aguas 
digitales (2.ª ed.), de Y. M. Shum Xie (2019), Ediciones de la U.

(continúa en la página siguiente)
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Tabla 2.

Herramientas del Marketing 4.0

Herramientas Plataformas Herramientas Plataformas

Productividad Trello                      
Slack
Google Keер          
Microsof
If This. Then          
ChatGPT
That  IFTTT          
Otter.ai
Evernote                 
Zapier
Asana                      
Dropbox
Notion                     
Canva
Slack                       
Toggl Track
Google 
Calendar

Medir 
la reputación

Klout                  
YouGov
Kred                    
BuzzSumo
Brand24              
Reputation
Google                
Net
Alerts                  
Sentiment
Talkwalker          
Share of
Mention                
Voice

Trabajo 
colaborativo

Basecamp              
Asana
Confluence            
ClickUp
Redbooth                
Jira
Trello

Acortador 
de URL

Bit.ly                    
Rebrandly
Google URL        
Ow.ly
Shortener             
Hootsuite
Ow.ly                   
Sniply
TinyURL
 Dub.co

Inteligencia 
Artificial (AI)

ChatGPT                 
PhotoDir
Perplexity AI           
Hotpot Al
Grammarly              
Replika 
Lensa AI                  
Photomath
WOMB0 Dream      
Microsoft   -                                
Copilot

Nota. Elaboración propia con base en Marketing digital. Navegando en aguas 
digitales (2.ª ed.), de Y. M. Shum Xie (2019), Ediciones de la U.
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Conclusiones

El marketing 1.0 se caracteriza por ser intrusivo y se basa en los medios masivos 

de información, donde el objetivo era posicionarse en la mente del consumidor y 

la comunicación era unidireccional. El surgimiento de internet permitió al mar-

keting utilizar las herramientas tecnológicas como estrategias de marketing. El 

marketing 2.0 es la nueva fase, entran en juego las redes sociales por las interac-

ciones establecidas entre personas, la web 2.0 se caracteriza por ser colaborativa, 

permitiendo a los usuarios acceder y participar en la creación de contenidos. 

El Marketing 3.0 se enfoca a los valores, por lo que las técnicas y herramien-

tas tecnológicas permiten generar publicidad no intrusiva. Entonces se trans-

forma con los motores de búsqueda, el correo electrónico, los blogs y las redes 

sociales, es decir, busca ser más ser orgánica y natural.

En el marketing 4.0 surgen más herramientas tecnológicas que permiten la 

personalización de la información, por lo que hay un proceso en el cual la comu-

nicación se transforma para generar confianza. Surgen la virtualidad y la inteli-

gencia artificial con la generación de asistentes para mejorar la información y la 

interacción, no sólo de los productos o servicios que ofrece la marca, sino para 

mejorar y generar confianza en las compras, pagos y procesos como la postventa.

En este escenario, la IA representa un nuevo punto de transformación para 

el marketing, al ampliar las posibilidades de analizar grandes volúmenes de da-

tos, reconocer patrones de comportamiento, anticipar necesidades y personalizar 

contenidos, recomendaciones y experiencias de interacción con los consumido-

res. A estas capacidades se suma la IAG, que permite producir y adaptar con-

tenidos, mantener interacciones mediante asistentes conversacionales y apoyar 

diversas tareas asociadas con la comunicación y la toma de decisiones. Su incor-

poración modifica, por tanto, no sólo las herramientas disponibles para el mar-

keting, sino también las formas en que las organizaciones conocen, se comunican 

y construyen relaciones con sus públicos.

Sin embargo, estas posibilidades requieren una incorporación crítica y res-

ponsable de la IAG. La personalización y automatización de las estrategias de 

marketing implican también desafíos relacionados con la privacidad y protec-
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ción de los datos, la transparencia sobre el uso de sistemas automatizados, la 

confiabilidad de los contenidos generados y el riesgo de sustituir la atención a las 

necesidades de las personas por decisiones sustentadas exclusivamente en algo-

ritmos. En este sentido, una buena práctica de marketing apoyada en tecnologías 

inteligentes debe mantener al consumidor en el centro, utilizar la información 

de manera ética y preservar la intervención humana en aquellas decisiones que 

requieren criterio, responsabilidad y comprensión del contexto.

Los avances en las herramientas tecnológicas han contribuido en una evolu-

ción constante y permanente, así como en la mejora continua de la mercadotec-

nia, beneficiando no sólo a las empresas y organizaciones sino también al consu-

midor, integrándolo al gran océano de información en el que hoy en día vivimos. 
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