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DECLARACION DE USO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Durante el proceso de elaboracion de los capitulos que integran esta obra, las y
los autores pudieron hacer uso de herramientas de inteligencia artificial generati-
va, entre ellas ChatGPT (GPT-5.5, OpenAl), como apoyo para la organizacion de
ideas, la mejora del estilo redaccional, la revisién estructural de los textos y otras
tareas de asistencia a la escritura académica.

Cada autor fue responsable de la supervisidn critica, verificacion de la in-
formacion, seleccion y uso de las fuentes consultadas, asi como de la validacion
académica y cientifica del contenido de su respectivo capitulo, asumiendo plena-
mente la responsabilidad por su version final.

La coordinacion de la obra realiz6 una revision editorial integral con el pro-
posito de fortalecer la coherencia tematica, la calidad académica, la consistencia
formal y la integracion del conjunto de los capitulos, sin sustituir la autoria ni la
responsabilidad intelectual de sus respectivos autores.

El uso de herramientas de inteligencia artificial generativa se concibié ex-
clusivamente como un recurso de apoyo al proceso de escritura y edicidn, sin
reemplazar el juicio critico, la experiencia profesional, la reflexiéon académica ni

la responsabilidad ética inherentes a la produccion cientifica.






PRESENTACION

La transformacion digital ha dejado de ser una posibilidad para convertirse en
una condicién inherente a la educacion superior. En este contexto, Tecnologias
en la educacion superior: del papel a la inteligencia artificial retine aportaciones
de profesores-investigadores mde la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus I, de la Benemérita Universidad Autonoma de Chiapas, quienes, des-
de la docencia, la investigacion y la vinculacion, reflexionan sobre los desafios
y oportunidades que las tecnologias emergentes representan para la formacion
universitaria. La diversidad disciplinaria de los autores se articula principalmente
en las ciencias administrativas y contables, reconocidas dentro del Area VI: Cien-
cias Sociales del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII), par-
ticularmente en los campos de organizacién y desarrollo de empresas, adminis-
tracion y gestion, y economia; al mismo tiempo, dialoga con perspectivas propias
del Area VIII: Ingenierias y Desarrollo Tecnolégico, evidenciando la naturaleza
interdisciplinaria que demanda la transformacion educativa contemporanea.

La obra se estructura en dos grandes apartados. El primero retine capitulos
de caracter tedrico que ofrecen fundamentos para comprender la incorporacién
de la inteligencia artificial y otras tecnologias digitales en la educacion superior.
En ellos se analizan el estado de la investigaciéon mediada por tecnologias, el pen-
samiento computacional, los ecosistemas digitales de aprendizaje y los modelos

educativos adaptativos, abordando sus implicaciones pedagdgicas, éticas y socia-
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les. El segundo apartado presenta una colecciéon de buenas practicas derivadas
de experiencias desarrolladas por los propios docentes universitarios, quienes
compartieron con libertad la organizacion y el enfoque de sus contribuciones,
privilegiando la autenticidad de su practica, la riqueza conceptual y la reflexion
surgida de escenarios reales de formacion.

Mais que un compendio de experiencias, esta obra constituye una invitacién
al didlogo académico y a la innovacién educativa. Confiamos en que su lectura
motive nuevas formas de ensefar, aprender e investigar, inspirando a docentes,
investigadores y estudiantes a construir una educacion superior mas critica, ética,
colaborativa y comprometida con los desafios del presente y las posibilidades del

futuro.
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PROLOGO

La educacién superior atraviesa hoy uno de los momentos mas decisivos de su
historia reciente. La irrupcion de tecnologias emergentes —entre ellas, de manera
particularmente significativa, la inteligencia artificial — no sélo ha transformado
los medios a través de los cuales ensefilamos y aprendemos, sino que ha redefini-
do las preguntas fundamentales sobre el sentido mismo de la formacién univer-
sitaria. En este transito, que va del papel a los entornos digitales complejos y au-
tomatizados, las instituciones educativas estamos llamadas no sélo a adaptarnos,
sino a asumir un papel activo en la construccion de nuevos marcos de referencia
pedagdgicos, éticos y epistemologicos.

El libro que el lector tiene en sus manos se inscribe con claridad en este
horizonte de transformacion, Tecnologias en la educacion superior: del papel a la
inteligencia artificial, no es unicamente una obra que documenta experiencias o
reflexiona sobre herramientas; es, ante todo, un testimonio del compromiso aca-
démico de una comunidad que entiende que la innovacion tecnoldgica no puede
desligarse de la responsabilidad formativa, ni del rigor que exige la produccién
de conocimiento en contextos contemporaneos.

Desde la Facultad de Contaduria y Administraciéon, Campus I, de la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas, hemos sido testigos de una evolucién que no ha
sido lineal ni exenta de tensiones. La incorporacion de tecnologias en la educa-
cién superior ha pasado por etapas de entusiasmo, resistencia, apropiacidn critica
Yy, mas recientemente, de integracion estratégica. En este proceso, se ha hecho evi-
dente que la calidad académica no se sostiene unicamente en la adopcion de he-
rramientas, sino en la capacidad de los docentes e investigadores para problema-
tizarlas, contextualizarlas y orientarlas hacia fines formativos claros y pertinentes.

En este sentido, la obra que se presenta cobra especial relevancia al arti-

cular una diversidad de voces que, desde distintos campos del conocimiento,
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convergen en una preocupacion comin: cémo formar a los estudiantes en un
entorno caracterizado por la abundancia de informacion, la automatizacion de
procesos y la creciente mediacion tecnolédgica de la vida cotidiana. Los capitulos
que integran este libro son muestra de una interdisciplinariedad viva y necesaria.
Profesores provenientes de programas como Administracion, Contaduria Publi-
ca, Gestion Turistica, Gestion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software dialogan,
desde sus respectivas perspectivas, sobre los desafios y oportunidades que las
tecnologias representan para la educacion superior.

Esta convergencia disciplinaria no es menor, por el contrario, constituye
uno de los principales aportes de la obra. En un contexto donde las fronteras en-
tre disciplinas son cada vez mas difusas, reconocer que el fendmeno tecnolégico
atraviesa y reconfigura multiples ambitos del conocimiento permite construir
respuestas mas integrales y pertinentes. Sin embargo, mas alla de la especificidad
de cada campo, existe un eje que articula todas estas reflexiones: el quehacer do-
cente y la formacion de jovenes. Es ahi donde la tecnologia encuentra su sentido
mas profundo, no como fin en si misma, sino como medio para potenciar proce-
sos educativos significativos, criticos y humanamente relevantes.

Quiero expresar un reconocimiento especial a las y los profesores que partici-
pan como autores en esta obra. Su trabajo no se limita al cuamplimiento de funciones
académicas, sino que refleja una vocacién por generar conocimiento que trascienda
las aulas y dialogue con problematicas mas amplias. En cada capitulo se percibe el
esfuerzo por sistematizar experiencias, por someterlas al andlisis critico y por com-
partirlas con una comunidad académica mas amplia. Este ejercicio, que combina
docencia e investigacion, es precisamente el que fortalece a nuestras instituciones y
les permite responder de manera mas efectiva a los desatios de su entorno.

Asimismo, esta publicacion es una muestra tangible del papel que la Facul-
tad de Contaduria y Administraciéon desempeiia en el panorama académico na-
cional. No s6lo como formadora de profesionales, sino como un espacio donde se
produce, discute y difunde conocimiento relevante. En un estado como Chiapas,
con profundas desigualdades pero también con un enorme potencial, iniciativas

como esta adquieren un valor atin mayor, al contribuir a la construcciéon de una
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Prélogo

educacion superior mas pertinente, incluyente y comprometida con su contexto.

Es importante subrayar que la produccién académica no es un ejercicio in-
dividual aislado, sino el resultado de condiciones institucionales que la hacen po-
sible. Desde la facultad, hemos asumido el compromiso de impulsar y respaldar
estas iniciativas, convencidos de que la escritura académica y la publicacién son
componentes esenciales del desarrollo profesional docente y de la consolidacion
de una cultura de investigacion. Este libro es, en ese sentido, también una invi-
tacion abierta a nuestra comunidad académica a sistematizar sus experiencias, a
compartir sus hallazgos y a participar activamente en la construccién colectiva
del conocimiento.

En un momento en el que la inteligencia artificial y otras tecnologias avan-
zan con rapidez, el desafio no radica unicamente en aprender a utilizarlas, sino
en comprender sus implicaciones, cuestionar sus alcances y orientar su integra-
cién hacia fines educativos que respondan a los principios de equidad, calidad y
responsabilidad social. Obras como la que aqui se presenta son fundamentales
para avanzar en esa direccidn, al ofrecer marcos de reflexion y experiencias con-
cretas que pueden servir de referencia para otras instituciones y contextos.

Confio en que este libro encontrard eco en académicos, investigadores y
tomadores de decisiones que, desde distintos espacios, comparten la preocupa-
cién por el futuro de la educacién superior. Mas atin, espero que motive nuevas
preguntas, nuevas investigaciones y nuevas colaboraciones que continten enri-
queciendo este campo en constante transformacion.

Porque, al final, la verdadera innovacién no reside en la tecnologia misma,
sino en la capacidad de las comunidades académicas para resignificarla y ponerla
al servicio de la formacién integral de las nuevas generaciones. En esa tarea, este

libro representa un paso firme y significativo.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mayo de 2026

Dr. Daniel Herndndez Cruz

Encargado de la Direccién
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INTRODUCCION

Hablar de tecnologias en la educacién superior no es unicamente referirse a he-
rramientas, plataformas o dispositivos; es reconocer un proceso histérico com-
plejo en el que se han transformado las formas de enseiiar, aprender, investigar y
vincular el conocimiento con la realidad. Es, en esencia, hablar de una evolucién
que no ha sido lineal ni exenta de tensiones, sino profundamente humana, situa-
da y, en muchos momentos, incierta.

A lo largo de mas de tres décadas de experiencia como profesora e investiga-
dora, he tenido la oportunidad de acompafiar —y también de cuestionar— multi-
ples momentos de esta transformacion. Desde el uso predominante del papel, las
bibliotecas fisicas y las clases magistrales, hasta la incorporacion de internet, los en-
tornos virtuales de aprendizaje y, mas recientemente, la irrupcion de la inteligen-
cia artificial generativa. Cada etapa ha supuesto no solo un cambio tecnolégico,
sino un replanteamiento de nuestras practicas educativas y de nuestras certezas.

En ese transito, una constante ha permanecido: la necesidad de comprender
la tecnologia no como un fin en si misma, sino como un medio que debe estar
al servicio de la formacion integral de las personas. Sin embargo, esta premisa,
aparentemente sencilla, se enfrenta a desafios reales en el dia a dia de la educa-
cién superior: la presioén por innovar, las brechas de acceso, la rapidez con la que
emergen nuevas herramientas y la dificultad de generar marcos éticos y pedago-
gicos que orienten su uso.

Este libro, Tecnologias en la educacion superior: del papel a la inteligencia
artificial, surge precisamente de esa experiencia acumulada y de la necesidad de
abrir un espacio de reflexion colectiva desde la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la Universidad Auténoma de Chiapas. Se trata de una obra que no
solo documenta cambios, sino que busca comprenderlos y, sobre todo, ofrecer

elementos para su apropiacion critica en distintos contextos educativos.
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Uno de los rasgos distintivos de esta obra es su caracter multidisciplinario.
En ella convergen miradas provenientes de la administracion, la tecnologia, la
educacion, la comunicacion y otras areas del conocimiento, lo que permite abor-
dar el fendmeno tecnoldgico desde multiples dngulos. Esta diversidad no es un
elemento accesorio, sino una condicién necesaria para comprender la compleji-
dad de la transformacion digital en la educacion superior. La tecnologia impacta
de manera transversal todos los campos profesionales, y, por tanto, su analisis
requiere de enfoques igualmente diversos.

El libro se estructura en dos grandes partes que dialogan entre si. La prime-
ra se centra en los fundamentos tedricos y los marcos de transformacion digital,
mientras que la segunda recupera buenas practicas y experiencias aplicadas. Esta
organizacion responde a una conviccion que ha guiado tanto mi trabajo docente
como de investigacion: no es posible hablar de innovacién educativa sin un sus-
tento conceptual s6lido, pero tampoco tiene sentido la teoria si no encuentra eco
en la practica.

En la primera parte, el lector encontrard reflexiones que permiten compren-
der el momento actual desde una perspectiva critica y fundamentada. La obra
inicia con un capitulo dedicado a la investigacion en tecnologia educativa, en
el que se reconstruye la evolucion histérica del campo, se examina su situaciéon
actual y se analizan las principales tendencias emergentes y desafios contem-
poraneos. Desde una mirada interdisciplinaria, el texto plantea que la tecnolo-
gia educativa trasciende el uso de herramientas digitales para constituirse en un
campo de investigacion que integra dimensiones pedagogicas, culturales, éticas e
institucionales, invitando a comprender las tecnologias como mediaciones para
la produccién de conocimiento y la transformacién de las practicas educativas.

A continuacidn, el capitulo dedicado al pensamiento computacional en
tiempos de inteligencia artificial plantea una discusion particularmente relevante:
como las herramientas emergentes pueden potenciar habilidades cognitivas fun-
damentales —como la abstraccion, el reconocimiento de patrones o la resolucion
de problemas—, pero también como pueden generar dependencia, superficiali-
dad en el aprendizaje y debilitamiento del juicio critico si no se integran con una

mediacion docente consciente.
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Introduccién

Esta tension se profundiza en el capitulo sobre la integracion de la inteli-
gencia artificial en la educacién superior, donde se analiza su evolucién y sus im-
plicaciones pedagodgicas y organizacionales. La inteligencia artificial aparece aqui
no como una solucioén automadtica, sino como un fenémeno que obliga a repensar
el rol del docente, las politicas institucionales y las formas en que se construye el
aprendizaje. Se subraya, con claridad, que la tecnologia no sustituye al docente,
pero si redefine su papel en la formacién de estudiantes mas autéonomos, criticos
y capaces de aprender de manera personalizada.

Por su parte, el analisis de los ecosistemas digitales y el aprendizaje adap-
tativo traslada estas reflexiones al espacio concreto del aula. En este capitulo
se reconoce que la calidad educativa, en el contexto actual, esta estrechamente
vinculada con la capacidad de construir entornos digitales integrados que res-
pondan a las necesidades de los estudiantes. No obstante, también se advier-
te sobre un aspecto fundamental: el riesgo de profundizar las desigualdades
si no se consideran las condiciones socioeconémicas de los contextos en los
que estas tecnologias se implementan. Este sefialamiento resulta especialmente
pertinente en realidades como la nuestra, donde la inclusion sigue siendo un
desafio prioritario.

La segunda parte del libro se adentra en el terreno de las buenas practicas,
donde la tecnologia se materializa en experiencias concretas. Uno de los aportes
mas significativos es la sistematizacion de una practica de mediacién docente y
co-creacion con inteligencia artificial en el aula universitaria. Este capitulo plan-
tea una pregunta que atraviesa toda la obra: ;qué significa pensar en un contexto
donde las maquinas pueden producir textos, sintetizar ideas y argumentar con
aparente coherencia? La respuesta no es simple, pero se orienta hacia la necesidad
de fortalecer procesos de reflexion, de acompanar el aprendizaje y de preservar la
soberania intelectual de los estudiantes.

El capitulo sobre soft skills y power skills devuelve la mirada al componente
humano de la formacién. En un entorno marcado por la automatizacién y la in-
teligencia artificial, las competencias socioemocionales, el pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de adaptacion adquieren un valor central. Este enfoque

recuerda que, mas alla de la tecnologia, la educacion superior tiene la responsabi-
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lidad de formar personas capaces de interactuar con su entorno de manera ética,
reflexiva y comprometida.

Entretanto, el capitulo sobre el papel de la biblioteca universitaria recupera
un espacio que, lejos de perder relevancia, se resignifica en el entorno digital. La
biblioteca se presenta como un eje fundamental para la formacion de usuarios
capaces de acceder, evaluar y utilizar la informacién de manera critica. A través
de una experiencia empirica, se evidencia que la calidad en los servicios y la
formacion en habilidades informativas son elementos clave para enfrentar la so-
breabundancia de informacion caracteristica de nuestro tiempo.

El libro amplia su perspectiva al incorporar un analisis sobre la evolucién
del marketing y el uso de tecnologias inteligentes, mostrando cémo la transfor-
macioén digital impacta también en los ambitos organizacionales y profesionales.
Este capitulo permite comprender que la educacion superior no puede desvin-
cularse de los contextos en los que los estudiantes se insertaran laboralmente, y
que la formacién debe responder a dinamicas cada vez mas interconectadas y
mediadas por tecnologia.

Desde distintas disciplinas y experiencias, los autores coinciden en una idea
fundamental: la tecnologia no transforma la educaciéon por si misma; son las
decisiones pedagogicas, los marcos éticos y las practicas concretas las que deter-
minan su impacto. Asi, los capitulos que integran esta obra no ofrecen respuestas
definitivas, pero si construyen una narrativa coherente que permite comprender
la complejidad del momento que vivimos.

Desde mi experiencia, uno de los mayores retos actuales no es el acceso
a la informacién, sino su comprensidn, su evaluaciéon y su uso responsable. La
inteligencia artificial ha puesto en evidencia la necesidad de fortalecer la alfabeti-
zacién en un sentido amplio: no solo como dominio de herramientas, sino como
capacidad de pensar, de cuestionar y de tomar decisiones informadas en entornos
digitales complejos.

Este libro también reconoce las tensiones que atraviesan la educacién su-
perior: la necesidad de innovar sin perder el sentido formativo, la urgencia de
atender las brechas digitales, y la responsabilidad de construir marcos éticos que

orienten el uso de tecnologias emergentes. Hablar de buenas practicas implica,
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por tanto, reconocer estas condiciones y proponer caminos posibles, situados y
realistas.

Al mismo tiempo, esta obra busca recuperar el sentido humano de la edu-
cacion: detras de cada tecnologia hay estudiantes con historias, docentes con
trayectorias y contextos que condicionan las posibilidades de aprendizaje. La tec-
nologia puede mediar estos procesos, pero no sustituye la relaciéon pedagdgica ni
el compromiso ético que la sustenta.

Tecnologias en la educacion superior: del papel a la inteligencia artificial
es una invitacion a reflexionar desde la experiencia, a dialogar desde la diversi-
dad disciplinaria y a construir, de manera colectiva, nuevas formas de ensefnar y
aprender en un mundo digital. Es una obra que no idealiza la tecnologia, pero
tampoco la rechaza; que la sitta en su justa dimension y la pone en didlogo con
lo que verdaderamente importa: la formacién de personas.

Confio en que el lector encontrara en estas paginas no solo un conjunto
de aportaciones académicas, sino también elementos para repensar su propia
practica y su relacién con la tecnologia. Porque, al final, mads alla de cualquier in-
novacion, la educacion sigue siendo un acto profundamente humano, y es desde

ahi donde debemos construir su futuro.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 30 de marzo de 2026

Rebeca Garzén Clemente

Coordinadora
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INTRODUCCION

En las tltimas décadas la investigacion tecnologica en el ambito educativo se
ha consolidado como uno de los campos mas dindmicos de las ciencias de la
educacion. El acelerado desarrollo de tecnologias digitales, plataformas virtuales,
dispositivos moviles, inteligencia artificial, analitica de datos, asistentes virtuales,
hardware educativo e Internet de las Cosas ha transformado de manera profunda
los procesos de ensenanza, aprendizaje, gestion académica e investigacion. Estas
transformaciones han abierto nuevas posibilidades pedagdgicas, pero también
generado tensiones epistemoldgicas, metodoldgicas, éticas e institucionales que
demandan analisis sistematico y situado.

La tecnologia educativa no puede entenderse tnicamente como la incor-
poracion de herramientas digitales al aula. Se trata de un campo interdiscipli-
nario en el que convergen pedagogia, psicologia del aprendizaje, comunicacion,
informatica, disefio instruccional, sociologia, cultura digital y politicas publicas.
En consecuencia, investigar tecnologia educativa implica estudiar no sélo dispo-
sitivos o plataformas, sino también las relaciones entre sujetos, saberes, practicas
pedagdgicas, contextos socioculturales, condiciones de acceso e innovacion insti-
tucional. Esta perspectiva permite superar una vision instrumental de la tecnolo-

gia y comprenderla como mediacién cultural, cognitiva, comunicativa y politica.
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Desde una perspectiva metodologica general, Hernandez-Sampieri et al.
(2018) sostienen que la investigacion cientifica constituye un proceso sistematico,
critico y empirico orientado a producir conocimiento valido mediante procedi-
mientos rigurosos. Aplicado al ambito educativo, esto supone comprender fend-
menos complejos como la interacciéon mediada por tecnologias, la apropiaciéon
digital docente, el aprendizaje en linea, la cultura algoritmica, el impacto de la
inteligencia artificial generativa o el uso de dispositivos conectados para el desa-
rrollo de competencias cientificas. En este sentido, la investigacion tecnoldgica
educativa exige enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos capaces de analizar
tanto resultados observables como significados, experiencias y condiciones ins-
titucionales.

En la actualidad, el campo atraviesa una etapa de transformacion acele-
rada. La pandemia por COVID-19 profundizé la virtualizacion educativa y evi-
dencié desigualdades estructurales en acceso, conectividad y formacién docente,
situacion documentada en estudios recientes sobre ensefianza virtual en Latinoa-
mérica (Vasconez, 2026). Posteriormente, la irrupcion masiva de la inteligencia
artificial generativa reconfigur6 debates sobre autoria, creatividad, personaliza-
cién del aprendizaje, produccion académica e integridad institucional (Ventura
& Contreras, 2025). De forma paralela, emergen nuevas lineas vinculadas con
Internet de las Cosas, laboratorios inteligentes, realidad aumentada, educacién
hibrida, analitica del aprendizaje y asistentes virtuales como apoyos adaptativos
para estudiantes con necesidades especificas de flexibilidad formativa (Donoso,

2025; Torres y Badilla, 2025).

ESTADO ACTUAL
DE LA INVESTIGACION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Comprender la evolucion de la investigacion en tecnologia educativa requiere ana-
lizar las principales contribuciones cientificas que han documentado las transfor-
maciones del campo durante los Gltimos afos.

El trabajo realizado se basa en la revision y el analisis de literatura cien-

tifica reciente sobre tecnologia educativa, con énfasis en estudios relacionados
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con inteligencia artificial generativa, ensefianza virtual, alfabetizacion digital,
asistentes virtuales e internet de las cosas aplicados a la educacién. A partir de
este corpus documental se identifican los principales hitos en la evolucion del
campo, su situacion actual, las tendencias emergentes y los desafios contempora-
neos, con especial atencion al contexto latinoamericano. Esta perspectiva permite
comprender las tecnologias no s6lo como herramientas para la ensenanza, sino
también como objetos de investigacion, mediaciones culturales y recursos para la

produccion de conocimiento educativo.

EVOLUCION HISTORICA
DE LA INVESTIGACION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

La evoluciéon del campo puede comprenderse en diversas etapas interrelaciona-
das. En una primera fase, durante buena parte del siglo XX, la tecnologia edu-
cativa se vinculd con recursos audiovisuales como radio, cine educativo, televi-
sién, proyectores y materiales programados. El interés investigativo se centraba
en determinar si dichos medios mejoraban la ensefianza frente a metodologias
tradicionales. Predominaba una visién instrumental y, en muchos casos, conduc-
tista, orientada a la eficiencia, la transmisiéon de contenidos y la medicion del
rendimiento.

Posteriormente, con la expansion de la informatica y de internet, surgieron
investigaciones sobre software educativo, alfabetizacién informatica, laboratorios
de computo y primeras experiencias de educacion a distancia mediada por com-
putadora. La tecnologia comenzé a dejar de verse sélo como recurso comple-
mentario para convertirse en condicidon de acceso a informacion, comunicacién
académica y nuevas formas de interaccion pedagogica. En esta etapa la inves-
tigacion se amplio hacia los modos en que internet reconfiguraba la busqueda,
seleccion, organizacién y produccion de informacion.

Mas adelante, el desarrollo de plataformas de gestion del aprendizaje, aulas
virtuales, recursos multimedia y herramientas colaborativas desplazo el interés
hacia el e-learning, el blended learning, el disefio instruccional digital y las co-

munidades virtuales de aprendizaje. La pregunta dej6 de ser inicamente qué tecn
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ologia utilizar, para orientarse hacia como integrarla pedagégicamente, qué com-
petencias requiere el profesorado y qué condiciones institucionales favorecen su
uso significativo. En esta linea, Vasconez (2026) sefiala que la ensefianza virtual
en Latinoamérica ha potenciado el aprendizaje independiente, el razonamiento
critico y la colaboracion grupal, aunque su eficacia depende de la alfabetizacion
digital docente y de la infraestructura tecnolégica disponible.

En la actualidad el campo se encuentra en una cuarta etapa caracterizada por
ecosistemas inteligentes de aprendizaje. La investigacion se concentra en inteligencia
artificial, analitica educativa, automatizacion, asistentes virtuales, Internet de las Co-
sas, realidad extendida y educacion basada en datos. Esto significa que la tecnologia
ya no modifica unicamente las herramientas de ensefanza, sino la arquitectura
misma de los sistemas educativos. La mediacion tecnoldgica interviene en la pla-
neacion, el acompafnamiento, la evaluacién, la produccion de materiales, la ges-
tién de datos, la comunicacién institucional y la toma de decisiones.

Esta evolucion obliga a reconocer que las tecnologias son simultaineamente
instrumentos, entornos, lenguajes y objetos de investigacion. He sostenido que las
tecnologias no sélo permiten acercarse a los fendmenos sociales y educativos des-
de nuevas miradas, sino que ellas mismas se convierten en objetos de estudio por
sus implicaciones éticas, epistemoldgicas, culturales y sociales. Esta perspectiva
resulta fundamental para la tecnologia educativa contemporanea, pues permite
analizar no sélo los beneficios funcionales de las herramientas, sino también sus
efectos en la cultura académica, en las formas de conocer y en las practicas de

produccién del conocimiento.

SITUACION ACTUAL DEL CAMPO INVESTIGATIVO

La produccidn cientifica reciente evidencia una expansion cuantitativa y tematica de
la investigacion tecnolégica educativa. Las revisiones sistematicas se han convertido
en una estrategia frecuente para mapear hallazgos, tendencias y vacios del cono-
cimiento, lo que refleja la necesidad de ordenar un campo cada vez mas amplio y
diverso. Garcia Mori y Espino (2025), tras analizar investigaciones desarrolladas en

18 paises, concluyen que las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento cons-
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tituyen recursos pedagogicos relevantes porque favorecen la motivacion, el traba-
jo colaborativo y el autoaprendizaje. Sin embargo, también identifican problemas
persistentes relacionados con la escasa preparacion docente y las limitaciones de
equipamiento tecnoldgico, especialmente en América Latina.

Uno de los principales ejes actuales de investigacion es el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes y profesorado. Ya no basta con saber utili-
zar herramientas, hoy se requiere localizar informacién, evaluarla criticamente,
producir contenidos, colaborar en red, proteger datos personales, actuar ética-
mente y tomar decisiones informadas en entornos digitales. La alfabetizacion
contemporanea se ha transformado profundamente como respuesta a la revolu-
cién tecnologica y al avance de la inteligencia artificial, por lo que debe incluir
capacidades para navegar, comprender, valorar y producir informaciéon digital
con sentido critico y ético.

Esta ampliacion del concepto de alfabetizacion resulta central para com-
prender la investigacion tecnoldgica educativa actual. No se trata inicamente de
alfabetizacion técnica o instrumental, sino de una alfabetizacién integrada que
articula lectura, escritura, comprension, ciudadania digital, manejo de platafor-
mas, ética informacional, evaluacion de fuentes y uso responsable de inteligencia
artificial. En este sentido, el campo de tecnologia educativa se vincula estrecha-
mente con la cultura digital y con la formaciéon de sujetos capaces de participar
de manera critica en sociedades hiperconectadas.

Otro nucleo importante es la investigacion sobre modalidades hibridas y
virtuales. Después de la pandemia, se fortalecieron estudios sobre educacién hi-
brida, permanencia estudiantil, acompafiamiento virtual, bienestar digital, di-
sefio de experiencias flexibles y evaluacion en linea. Existe consenso en que la
virtualidad dejé de ser modalidad complementaria o emergente para conver-
tirse en componente estructural de la educacién contemporanea. Sin embargo,
la virtualizacién no garantiza por si misma calidad educativa. Como advierte
Vasconez (2026), su efectividad depende de la capacitacién continua, del sentido
de comunidad, del acompanamiento pedagoégico y de condiciones minimas de
infraestructura.

La investigacion reciente también muestra interés por intervenciones educa-

tivas especificas mediadas por tecnologia. Arnés et al. (2026), en una revision siste-
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matica sobre comprension de textos mediante tecnologias digitales con poblacién
hispanohablante, identifican que las intervenciones revisadas suelen disenarse en
funcién de objetivos de aprendizaje, organizan fases de introduccion y practica,
abordan procesos cognitivos y metacognitivos, y conceden un papel relevante a la
retroalimentacién. Aunque la mayoria de los estudios reporta mejoras en compren-
sion lectora, las autoras destacan la necesidad de ampliar investigaciones en contex-
tos latinoamericanos y de atender la heterogeneidad de resultados.

Lo anterior revela una caracteristica clave del campo actual: la evidencia so-
bre tecnologia educativa no es homogénea ni concluyente. Los efectos dependen
del tipo de tecnologia, el objetivo pedagdgico, la mediacién docente, la duracion
de la intervencion, el nivel educativo, la infraestructura disponible y las caracte-
risticas socioculturales de los participantes. Por esto la investigacion contempo-
ranea se orienta cada vez mds hacia analisis situados, comparativos y metodolé-

gicamente robustos.

TENDENCIAS EMERGENTES

La tendencia mas disruptiva reciente es la incorporaciéon de inteligencia artificial
generativa en procesos educativos. Ventura y Contreras (2025), en una revision siste-
matica de 30 estudios publicados entre 2023 y 2025, concluyen que estas herramientas
impulsan la alfabetizacion digital, el pensamiento critico, la creatividad y la persona-
lizacion del aprendizaje, ademas de contribuir a reducir ciertas brechas académicas.
Sin embargo, también reportan riesgos asociados con dependencia tecnologica, in-
exactitud de contenidos, privacidad, sesgos e integridad académica.

La inteligencia artificial generativa abre una linea de investigacion de enor-
me complejidad. Por una parte, permite disefiar materiales, generar retroalimen-
tacion, apoyar procesos de escritura, personalizar rutas de aprendizaje y acom-
panar a estudiantes con distintos ritmos de avance. Por otra, tensiona conceptos
tradicionales de autoria, originalidad, plagio, evaluacién y pensamiento critico,
ya que los modelos de lenguaje pueden producir contenido verosimil, aunque no
necesariamente riguroso, por lo que se requiere verificaciéon humana, transparen-

cia en su uso y formacioén ética en inteligencia artificial.
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Otra tendencia relevante es la analitica del aprendizaje, entendida como el
uso de datos para monitorear trayectorias académicas, detectar riesgo de aban-
dono, personalizar contenidos y apoyar decisiones institucionales. Aunque ofrece
posibilidades importantes para mejorar el seguimiento del estudiantado, también
genera debates sobre vigilancia, reduccion del aprendizaje a indicadores cuanti-
ficables, sesgos predictivos y uso secundario de datos personales. La educacion
basada en datos requiere, por tanto, marcos éticos e institucionales que garanti-
cen transparencia y proteccion de derechos.

Los asistentes virtuales y chatbots constituyen otra linea emergente. Do-
noso (2025) documenta que los asistentes virtuales pueden facilitar el aprendi-
zaje de estudiantes vespertinos trabajadores al mejorar la gestion del tiempo,
ampliar el acceso a recursos educativos y ofrecer apoyo adaptado a necesidades
individuales. Esta tendencia resulta especialmente importante para modalidades
no tradicionales, estudiantes que trabajan, educacién continua y programas que
requieren flexibilidad. Sin embargo, el mismo autor identifica desafios como la
falta de capacitacion tecnoldgica docente y la resistencia al cambio, lo que confir-
ma que la innovacion técnica requiere condiciones pedagdgicas e institucionales
para consolidarse.

Asimismo, el internet de las cosas comienza a incorporarse a la educaciéon
cientifica, ambiental y experimental. Torres y Badilla (2025) identifican que el hard-
ware educativo de bajo costo basado en IoT (siglas en inglés de “Internet de las Co-
sas”) permite desarrollar experiencias donde el estudiantado obtiene conocimiento
contextualizado mediante el monitoreo de parametros fisicos reales. Este tipo de
tecnologia fortalece competencias cientificas, habilidades tecnoldgicas y conciencia
ambiental, especialmente cuando se integra a practicas experimentales situadas.
La relevancia de esta linea radica en que conecta la educacién con problemas
contemporaneos como cambio climatico, sostenibilidad y formacién STEM.

También se observa crecimiento en investigaciones sobre gamificacion, si-
muladores, realidad aumentada, realidad virtual, aprendizaje mévil, microapren-
dizaje y formacion continua flexible. Estas tendencias buscan incrementar moti-
vacion, participacion y aprendizaje experiencial. No obstante, su valor educativo
depende de la calidad del disefio pedagogico. La gamificacién, por ejemplo, no

mejora necesariamente el aprendizaje si se limita a recompensas superficiales;
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requiere alineacién con objetivos formativos, retroalimentacion significativa y

actividades cognitivamente desafiantes.

DESAFIOS CONTEMPORANEOS

A pesar de los avances observados persisten desafios estructurales que limitan el
desarrollo equitativo de la tecnologia educativa. El primero es la brecha digital,
que ya no se limita al acceso material a dispositivos o conectividad, sino que in-
cluye diferencias en competencias de uso, acompafiamiento familiar, condiciones
de estudio, capital cultural y posibilidades reales de apropiacion. Garcia Mori y
Espino (2025) sefialan que la falta de equipamiento tecnolégico y las limitadas
habilidades docentes constituyen obstaculos recurrentes en América Latina. Vas-
conez (2026) coincide en que la infraestructura tecnologica y la alfabetizacion
digital docente son factores criticos para el éxito de la ensefianza virtual.

El segundo desafio es la formacion docente. Diversas investigaciones coinci-
den en que el profesorado constituye un factor decisivo para el éxito de cualquier
innovacion tecnolégica. Sin desarrollo profesional continuo, la tecnologia suele
reproducir practicas tradicionales en formato digital. La capacitacion requerida
debe superar lo técnico e incluir disenio didactico, evaluacion auténtica, ciuda-
dania digital, ética de datos, pensamiento critico sobre plataformas y uso peda-
gogico de inteligencia artificial. Donoso (2025) identifica precisamente la falta de
capacitacion tecnologica docente como uno de los principales obstaculos para
aprovechar asistentes virtuales en educacion.

Un tercer desafio se relaciona con integridad académica y autoria. La inte-
ligencia artificial generativa ha tensionado conceptos clasicos como plagio, origi-
nalidad y produccion intelectual. El reto institucional no consiste sélo en prohibir
herramientas, sino en redefinir criterios de uso legitimo, transparencia y acom-
panamiento formativo. Ventura y Contreras (2025) sostienen que la integracion
efectiva de la inteligencia artificial generativa requiere competencias digitales pre-
vias, formacién docente adecuada y politicas institucionales claras. Esta afirma-
cién resulta crucial para universidades que enfrentan usos estudiantiles crecientes

de IA sin lineamientos suficientes.
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También destacan problemas asociados con privacidad y ética algoritmica.
Muchas plataformas recopilan datos masivos del estudiantado, desde tiempos de
conexion hasta patrones de desempeiio, participacion, navegacion y produccion
académica. Esto exige regulacion sobre consentimiento informado, uso secunda-
rio de informacion, almacenamiento de datos, sesgos algoritmicos y derecho a la
intimidad. La tecnologia educativa, en consecuencia, debe articular innovacion
con proteccion de derechos.

Otro desafio consiste en evaluar el impacto real de la tecnologia sobre el
aprendizaje. La literatura muestra que la presencia de dispositivos o plataformas
no garantiza resultados positivos. Arnés et al. (2026) advierten que los efectos de
las tecnologias educativas sobre ciertos aprendizajes son heterogéneos, e incluso
pueden constituir obstaculos si no se integran adecuadamente. Por esto se requie-
ren investigaciones que no se limiten a describir percepciones de uso, sino que
analicen cambios verificables en comprension, pensamiento critico, autorregula-
cidn, colaboracion, creatividad y transferencia de conocimiento.

Finalmente, emerge con fuerza la dimensién del bienestar digital. La hiper-
conectividad académica, la multitarea permanente, la presion por disponibilidad
constante y la exposicion prolongada a pantallas abren nuevas areas de investi-
gacion vinculadas con salud mental, autorregulacion, fatiga digital y calidad de
vida estudiantil y docente. Aunque los documentos revisados no desarrollan am-
pliamente esta linea, si permiten inferir su importancia como desafio emergente

dentro de la cultura digital educativa.

PERSPECTIVA LATINOAMERICANA
Y VACIOS DE INVESTIGACION

América Latina presenta un escenario dual. Por un lado, existe creatividad pe-
dagogica, apropiacion flexible de tecnologias, crecimiento de la produccion cien-
tifica y capacidad de adaptacion institucional. Por otro, persisten limitaciones
estructurales como desigualdad social, financiamiento insuficiente, conectividad
irregular, politicas discontinuas y brechas de formacién docente. Durante la pan-

demia, muchas instituciones resolvieron la continuidad educativa mediante so-
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luciones pragmaticas de bajo costo, lo que mostré capacidad adaptativa, aunque
también fragilidad sistémica.

La investigacion latinoamericana en tecnologia educativa enfrenta el reto de
no reproducir modelos importados sin considerar condiciones locales. Las expe-
riencias de innovacién deben dialogar con realidades institucionales, diversidad
cultural, desigualdades territoriales y necesidades sociales concretas. En univer-
sidades publicas mexicanas, por ejemplo, el desafio no se limita a incorporar
plataformas, sino a articular tecnologia con inclusidn, pertinencia regional, ética
académica y fortalecimiento de capacidades docentes.

Desde esta perspectiva resulta pertinente plantear que las tecnologias deben
estudiarse como herramientas, objetos de investigacion y mediaciones culturales.
La investigacion tecnoloégica educativa requiere formar investigadores capaces de
buscar, analizar, gestionar, producir y difundir conocimiento en entornos digita-
les con solvencia ética. Esta formacion implica alfabetizacion, ciudadania digital,
identidad académica, manejo de bases de datos, uso de gestores bibliograficos, redes
de colaboracion y comprension critica de la inteligencia artificial.

Entre los vacios identificados destacan la escasez de estudios longitudinales
sobre impacto real de tecnologias en aprendizaje profundo, la limitada evidencia
comparativa entre disciplinas, la necesidad de investigacion situada en univer-
sidades latinoamericanas, el analisis de efectos cognitivos del uso intensivo de
inteligencia artificial generativa, la evaluacion de politicas institucionales sobre 1A
y la relacién entre tecnologia educativa, bienestar digital y salud mental.

También se observa la necesidad de fortalecer disefios metodoldgicos mas
robustos. Muchas investigaciones de campo son descriptivas, exploratorias o ba-
sadas en percepciones, lo cual resulta valioso como diagnéstico, pero insuficiente
para comprender efectos de largo plazo. Se requieren estudios mixtos, investiga-
cién basada en disefo, estudios longitudinales, analisis comparativos y evaluacio-

nes contextualizadas de impacto.
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CONCLUSIONES

La investigacion tecnolégica en el ambito educativo ha transitado desde estudios
centrados en medios audiovisuales hacia analisis complejos sobre ecosistemas di-
gitales inteligentes. Actualmente constituye un campo estratégico para comprender
cémo se produce, distribuye y transforma el conocimiento en la sociedad contem-
poranea. Su desarrollo no puede explicarse sdlo por la apariciéon de nuevas herra-
mientas, sino por la manera en que éstas modifican practicas pedagogicas, formas
de interaccidn, competencias, estructuras institucionales y criterios éticos.

La evidencia reciente confirma que las tecnologias pueden favorecer autono-
mia, colaboracion, personalizacion, motivacion, acceso al conocimiento y a nuevas
formas de aprendizaje. Garcia Mori y Espino (2025) destacan el valor pedagogi-
co de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) para promover
motivacion, colaboracidn y autoaprendizaje; Vasconez (2026) documenta aportes
de la ensefanza virtual al aprendizaje independiente y al razonamiento criti-
co; Arnés et al. (2026) muestran el potencial de intervenciones digitales para la
comprension de textos; Donoso (2025) identifica beneficios de asistentes virtuales
para estudiantes trabajadores; Torres y Badilla (2025) evidencian posibilidades del
IoT en educacion cientifica y ambiental, y Ventura y Contreras (2025) sitdan a la
inteligencia artificial generativa como una de las tendencias con mayor impacto
en competencias digitales educativas.

Sin embargo, también queda claro que ninguna tecnologia garantiza mejoras
por si misma. Los resultados dependen de condiciones pedagogicas, institucionales y
socioculturales concretas. La fascinacion por la innovacion puede conducir a practicas
superficiales si no se acompaiia de formacion docente, disefio didactico, evaluacion
rigurosa y reflexion ética. En este sentido, uno de los grandes retos del campo con-
siste en pasar de la incorporacion tecnoldgica a la integracion pedagogica critica.

Entre las tendencias emergentes destacan la inteligencia artificial generativa,
la analitica del aprendizaje, el IoT educativo, los asistentes virtuales, los entor-
nos inmersivos y la educaciéon moévil. Paralelamente, emergen desatios de gran
calado: brecha digital persistente, insuficiente formacién docente, integridad
académica, privacidad de datos, sesgos algoritmicos, evaluacion del impacto

real y bienestar digital.
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En el contexto latinoamericano la investigacion futura debe priorizar enfo-
ques criticos y situados que no importen modelos de manera acritica, sino que
respondan a realidades locales de desigualdad, diversidad cultural, limitaciones
estructurales y creatividad institucional. La tecnologia educativa debe pensarse
desde la pertinencia social, la inclusion y la justicia educativa.

El futuro de la tecnologia educativa no dependera sélo de innovaciones téc-
nicas, sino de la capacidad de construir proyectos pedagdgicos éticos, inclusivos,
sostenibles y socialmente pertinentes. Investigar este campo con rigor constituye

una tarea indispensable para el desarrollo educativo del siglo XXI.
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INTRODUCCION

El pensamiento computacional (PC) es una habilidad que nos facilita la formu-
lacién de soluciones eficaces a problemas complicados; esta vinculado a un con-
junto de capacidades de pensamiento que pueden utilizarse en cualquier campo,
desde las ciencias fisicas hasta las ciencias sociales. El desarrollo del PC se vincula
con la creatividad de los seres humanos y sus habilidades para procesar y abstraer
informacién. Lo anterior, permite que los individuos transformen un problema
complejo en una solucidon ordenada y estructurada mediante el uso de estructu-
ras légicas para tomar decisiones en circunstancias de incertidumbre.

Esta forma de abordar los problemas se distingue del pensamiento critico
tradicional, ya que éste se enfoca en analizar informacioén para emitir juicios
racionales. Esto ocurre porque el PC se inspira en los mecanismos de funciona-

miento de las computadoras (identificaciéon de patrones, descomposicidn, abs-
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traccion y algoritmos) para mejorar las capacidades del pensamiento humano.
El PC no es exclusivo del area de las Tecnologias de la Informacion, sino que
también es ampliamente usado en la ciencia e ingenieria creativa para promover
la toma de decisiones fundamentadas en datos y el uso eficiente de recursos cog-
nitivos en un amplio rango de campos, desde las ciencias sociales y las artes hasta
la quimica y la biologia.

El PC se ha vuelto un aspecto crucial en los planes de estudios académicos
globales que se esta incluyendo desde el preescolar hasta niveles de educacion
superior. Esto es debido a que la industria 4.0 requiere que los individuos desarro-
llen competencias digitales vinculadas a la creatividad, la ciudadania digital y la
resolucion de problemas complejos. En tiempos de la digitalizacién y era tecnolo-
gica, que esta mayormente marcada por el desarrollo de diversas herramientas de
inteligencia artificial generativa (IAG), se ha establecido como una competencia
esencial para el siglo XXI para la sociedad en general, y particularmente en los

nuevos profesionistas.

PILARES Y FUNDAMENTOS DEL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

El PC es un proceso abstracto de pensamiento para abordar problemas complejos
y disenar soluciones de tal manera que puedan ser procesados eficazmente, tanto
por un ser humano, o codificados para ejecutarse en una computadora. A su vez,
la esencia del PC se fundamenta en un conjunto de habilidades que conforman
una herradura logica para segmentar un problema complejo en una solucién
ejecutable y transferible. Estos no son simplemente elementos auténomos, sino
minutos estrechamente interconectados de un proceso cognitivo sistematico y
recurrente.

. Descomposicion. Esta técnica constituye el proceso cognitivo de seg-
mentar un problema complejo o un sistema a gran escala en piezas
mas pequeiias, elementales, con la finalidad de que sean manejables
y resolubles. La razon de esto es que la arquitectura cognitiva hu-

mana tiene una capacidad limitada para preservar la informacién en
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su memoria a corto plazo. En consecuencia, si no se descompone el
problema, la sobreabundancia de variables ahoga el procedimiento de
resolucion o lleva a declamaciones vagas que no ayudan a destilar una
soluciéon. En computacioén, por ejemplo, la descomposiciéon de pro-
blemas se presenta como el disefio de funciones, médulos y objetos
dentro de un programa de forma autocontenida, en donde cada uno
realiza una tarea especifica de manera independiente. Con el proceso
de descomposicidn, en cualquier campo, los individuos pueden afron-
tar problemas y desarrollar cognitivamente sus habilidades, lo que se
traduce en un progreso incremental y verificable.

Reconocimiento de patrones. Después de que un problema se ha divi-
dido, el siguiente paso es detectar tendencias, similitudes o patrones
tanto en los problemas menores resultantes como en comparacion
con experiencias anteriores. Al identificar patrones es posible prever
conductas y poner en practica soluciones que han resultado eficaces
en situaciones semejantes, lo cual mejora considerablemente la utili-
zacion de recursos y tiempo. Los patrones pueden ser de naturaleza
visual, numérica, ritmica o légica. En ciencia este pilar es esencial
para analizar tendencias en datos experimentales. En el desarrollo de
software la identificacion de patrones permite encontrar bloques de
codigo repetidos que pueden ser consolidados para eliminar redun-
dancias y optimizar el mantenimiento del sistema. Esta habilidad de
generalizacion es lo que hace posible que una solucién creada para un
caso particular se transforme en una herramienta que puede aplicarse
a toda una gama de problemas.

Abstraccion. Significa la habilidad para distinguir la informacién clave
de un problema, dejando a un lado los detalles que no son necesarios
o relevantes para solucionarlo. La finalidad principal de la abstraccion
es disminuir la complejidad para establecer el concepto fundamental
y elaborar un “modelo” simplificado de la realidad. El exceso de infor-
macion adicional puede oscurecer la estructura logica del problema y

llevar a soluciones ineficaces o equivocadas si no se aplica una abstrac-
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cién apropiada. La abstraccion, en el PC, posibilita definir constantes y
variables que sintetizan la naturaleza de un fendmeno. Esto simplifica
que la solucion sea escalable y pueda ser generalizada. Esta habilidad
es esencial para la modelizacién cientifica, que consiste en describir sis-
temas complejos con un conjunto limitado de parametros y reglas clave.
Algoritmos y pensamiento algoritmico. Un algoritmo es una serie de pa-
sos logicos, bien definidos y finitos, que se siguen de forma ordenada
para solucionar un problema o lograr un resultado particular; tiene
que ser lo bastante preciso para que un agente procesador pueda eje-
cutarlo de manera sistematica, asegurando asi que se obtenga siempre
el mismo resultado con las mismas entradas. A su vez, el pensamiento
algoritmico se utiliza de manera extensiva, como un procedimiento
culinario, las directrices para armar muebles o los protocolos de TRIA-
GE en situaciones médicas para determinar si es o no una emergencia
y su gravedad; estas, y otras mas, son instancias de la aplicacion de
algoritmos. La importancia del disefio de algoritmos radica en su po-
tencial para la automatizacién; cuando un procedimiento efectivo ya
se ha establecido, es posible que una maquina lo ejecute a velocidades

y escalas que no son posibles en el trabajo manual humano.

El PC no es un proceso lineal, sino que se caracteriza por ser ciclico y tener

una naturaleza intrinsecamente iterativa de perfeccionamiento continuo. Esta

cualidad lo conecta intimamente con el Ciclo de Vida para el Desarrollo de Sof-

tware y las metodologias agiles que se emplean en la industria contemporanea,

en la que no se persigue la perfeccion desde el primer intento, sino a través del

progreso incremental:

Una de las capacidades mas importantes y transferibles del PC es la
depuracion. La depuracion requiere varios pasos analiticos: observar el
comportamiento anémalo, describir la discrepancia con el objetivo de
manera precisa, investigar la causa raiz, implementar cambios contro-
lados y volver a realizar las pruebas. La persona aprende a no confiar

en sus conjeturas iniciales y a verificar cada paso de su razonamiento
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légico. En un ambiente de aprendizaje la depuracion exitosa suele ir
acompanada de una alta motivacion y satisfaccion, lo que fortalece la
perseverancia frente a proximos retos.

o Evaluacién, perfeccionamiento y optimizacion. Cuando se llega a una
solucién que “funciona’, el PC requiere un periodo de critica y per-
feccionamiento. El objetivo no es simplemente resolver el problema,
sino hacerlo de la forma mas eficiente y eficaz posible, reduciendo
al minimo la utilizacién de recursos (materiales, energia, tiempo de
procesamiento o memoria). Esta fase supone un proceso de reflexion
sobre uno mismo y de retroalimentacién externa: la legibilidad, la ge-
neralizacion vy la eficiencia.

o El modelo iterativo. Consiste en planear, examinar, disefiar, poner
en practica y evaluar, lo cual contrasta con los modelos lineales. La
metodologia iterativa es crucial para innovar y resolver problemas en
contextos dindmicos donde las necesidades cambian a medida que se
aborda el problema. Un caso concreto de esto se da en matematicas,
donde un método iterativo puede emplearse para hallar soluciones
aproximadas a ecuaciones complejas, usando una propuesta inicial y
una secuencia de algoritmos que acercan mds y mas la solucién al

resultado exacto.

La cogniciéon aumentada, traducida como pensamiento computacional, no
sustituye a otros tipos o formas de pensamiento; més bien, permite a las perso-
nas afrontar problemas complejos y de gran escala que antes eran sencillamente
inconcebibles. Se trata de una estructura cognitiva esencial para la época digital.
Al dominar sus pilares y componentes, los individuos no sélo adquieren la ca-
pacidad de “hablar” el lenguaje de las maquinas, sino que desarrollan una forma
de razonar potente, sistematica y resiliente, capaz de transformar la informacion
en conocimiento y el conocimiento en soluciones significativas para los grandes

desafios de la humanidad.
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Beneficios del pensamiento computacional (PC)

La ensefianza del PC es fundamental para el desarrollo de habilidades cognitivas,
digitales y de resolucion de problemas en estudiantes de todas las edades; su
importancia es comparable con las de habilidades de lectoescritura y en matema-
ticas (Angeli y Giannakos, 2020; Yadav et al., 2016). El desarrollo de habilidades
del PC permite a las personas desarrollar capacidades para abordar problemas
complejos, con una vision analitica y logica, que permite a los individuos estar
preparados para una sociedad cada vez mas digitalizada y el uso excesivo de he-
rramientas de inteligencia artificial generativa (Buitrago Florez et al., 2017; Lodi
y Martini, 2021).

Diversos autores manifiestan que el PC no solo es necesario en las ciencias
y tecnologia, sino que su uso es transversal en todas las areas del conocimiento
y niveles educativos (Li et al., 2020; Wang et al., 2022; Ye et al., 2023); fomenta la
creatividad, la colaboracion y la capacidad de adaptacion ante los retos de la di-
gitalizacion (Yang et al., 2025).

Durante la formacion escolar los estudiantes desarrollan habilidades que

son inherentes al PC, tales como:

o En preescolar. Elaboracion de secuencias simples, correspondencia ac-
cién-instruccién, depuracion basica, orientacién y organizacion es-
pacial, inicio de resoluciéon de problemas (Caballero-Gonzalez y Mu-
noz-Repiso, 2019; Terroba et al., 2021).

o En primaria. Aprenden a elaborar secuencias elaboradas, bucles, con-
dicionales, inicio al reconocimiento de patrones; establece relacion
entre la numeracidad, percepcion visual, visualizacién espacial e in-
duccion (Nouri et al., 2020; Tsarava et al., 2022).

o Ensecundaria. Se da inicio a la abstraccion, mecanismo de descompo-
sicion, desarrollo de algoritmos, generalizacién y mejora de razona-
miento logico y resolucién de problemas (Marafiéon y Gonzalez-Gar-
cia, 2021; Pérez Narvdez et al., 2019a).

o Enuniversidad. Se desarrollan trabajos de abstraccion avanzada, anali-

sis y visualizacion de datos, modelizacion, estructuracion de informa-
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cién, toma de decisiones y trabajo con subrutinas y funciones (Khen-

ner, 2024; Pérez Narvéez et al., 2019b).

A cualquier edad, el PC fortalece un conjunto de habilidades de resolucion
de problemas (abstraccion, secuencias, algoritmos, depuracion), que se va sofisti-
cando con el nivel educativo. En paralelo, contribuye a desarrollar razonamiento
matematico, competencia digital y habilidades socioemocionales como persis-
tencia, colaboracion y creatividad, fundamentales para el aprendizaje a lo largo

de la vida.

RIESGOS DE LAS INTELIGENCIAS ARTIFICIALES
Y EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

La literatura muestra que el problema no es “usar” IA para el desarrollo de las
actividades, sino usarla en exceso, sin control ni plan pedagdgico. Ese uso des-
medido tiende a sustituir el desarrollo de procesos cognitivos clave en lugar de
facilitar su desarrollo.

La sobre-dependencia en sistemas de dialogo generativos debilita el pensa-
miento critico, razonamiento analitico y toma de decisiones, al aceptar respuestas
sin cuestionarlas (Gerlich, 2025; Zhai et al., 2024). Lo anterior lleva a la disminu-
cién de la capacidad para evaluar informacion, de la reflexién para detectar ses-
gos y argumentacion individualizada, fomentando en los estudiantes una pérdida
de su autonomia.

Acceso libre a modelos generativos mejora las evaluaciones durante la prac-
tica, pero después, sin IA, el rendimiento cae por debajo del de aquellos que
nunca la han usado: alumnos que han usado la 1A como “muleta” y aprenden
menos (Bastani et al., 2025). En programacion, el uso intensivo mejora resulta-
dos inmediatos, pero perjudica la transferencia a nuevas tareas (Li et al., 2025).
Lo anterior disminuye la capacidad de pensamiento; si los estudiantes dejan las
tareas de analisis y sintesis a la 1A, tendran poco desarrollo en las capacidades de

investigacion, redaccion y resoluciéon de problemas a largo plazo.
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Estudios cualitativos y revisiones advierten que confiar en la IA para gene-
rar ideas y textos puede mermar creatividad, divergencia de ideas y confianza
creativa, fomentando soluciones estandarizadas (Agarwal y Khattar, 2025; Habib
et al., 2024; Zhai et al., 2024). Cuando los estudiantes usan las ideas generadas por
el modelo de 1A, las personas se adhieren a esas propuestas, por lo que exploran
menos las alternativas que puedan generar ellos mismos, por lo que se pierde la
creatividad y originalidad de las actividades. La pérdida de creatividad se hace
evidente con la falta de capacidad para plantear soluciones particulares sin apoyo
de la IAG, lo que sugiere poca consolidacion de habilidades creativas propias.

El uso frecuente del sistema de IAG desarrollado por OpenAI, ChatGPT,
se asocia a mayor procrastinacion, “pérdida de memoria” autorreportada y
peor rendimiento académico (Abbas et al., 2024). Un estudio mixto describe
que con alta dependencia de IA hay menor retencién conceptual y atrofia
de memoria -(Rohilla, 2025). Cuando los estudiantes delegan las tareas de
busqueda, sintesis y redaccion, se produce una descarga cognitiva, en lo que
recordard donde y como buscar, pero no el contenido. Por lo anterior, deberia
moderarse su uso en tareas menos complejas ya que el procesamiento profun-
do necesario para fijar recuerdos duraderos y que favorece la memoria a largo
plazo estaria comprometido.

Estudiantes sefialan que la IAG reduce su esfuerzo, implicacion activa y
“ganas de aprender”, generando pereza y dependencia (Agarwal y Khattar, 2025;
Dong et al., 2025; Saude et al., 2024). En la teoria de la autodeterminacion, la
motivacién de calidad se relaciona con autonomia, competencia y relacion; sin
embargo, cuando la IAG hace el trabajo cognitivo central se erosiona la sensa-
cién de autonomia auténtica. La IAG sustituye el esfuerzo por eficiencia pasiva;
aunque el estudiante simula realizar las tareas, deja de realizar aquellas que son
exigentes, dejando que la IAG resuelva lo complejo por él; de la misma manera,
la exposicion continuada a respuestas inmediatas fomenta patrones de busqueda
del “camino mads corto” y evita el esfuerzo sostenido necesario para el aprendizaje
profundo. En consecuencia, disminuye la participacién activa, la exploracién y la
persistencia ante la dificultad; aunado a esto, refuerza habitos de procrastinaciéon

y reduce la practica de estrategias autorreguladas.
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El uso excesivo fomenta la descarga cognitiva: delegar en la IAG la busqueda
y sintesis, reduciendo la practica de contrastar fuentes, verificar datos y construir
comprension profunda (Baria y Garg, Sweety, 2025; Kangwa et al., 2025; Zhai et
al., 2024). Los procesos de indagacion, contraste y juicio critico son reemplazados
por respuestas resumidas y dificiles de auditar. Cuando los estudiantes preguntan
todo a la IAG en lugar de explorar bases de datos, catdlogos o buscadores aca-
démicos, practican menos la formulacion iterativa de consultas, la seleccion de
palabras clave y el refinamiento de busquedas. Al recibir una respuesta completa,
disminuye su interaccion con multiples documentos originales, lo que limita su
aprendizaje incidental sobre tipos de fuentes, estructuras de articulos y vocabu-
lario disciplinar. Al confiar en la IAG y dejar que ésta decida qué informacion es
relevante, el desarrollo de criterios personales para localizar y priorizar fuentes
es desplazado. La presentacion de resultados de busqueda coherente por IAG, las
respuestas se interpretan como confiables, lo que reduce la sensibilidad para dis-
tinguir entre contenido bien redactado, pero incorrecto, y fuentes sélidas.

Existe una preocupacidn latente acerca de que la dependencia para elaborar
escritos debilite la gramatica y las habilidades de comunicacion escrita, que el
estilo propio se convierta en una estandarizacion, y que las capacidades de es-
tructuracion de textos y habilidades de investigacion se vean mermadas (Agarwal
y Khattar, 2025; Saude et al., 2024; Zhai et al., 2024). Si los alumnos permiten que
IAG elabore las tareas de redaccion, entonces dedicaran menos tiempo a planifi-
car la estructura del documento, a organizar sus argumentos reflexivos y a revisar
de manera iterativa (debugging), procesos que les ayudarian a dominar sistema-
ticamente la escritura académica. El hecho de que el estudiante dependa de la
IAG reduce las tareas relacionadas con la creacion de estructuras gramaticales
complejas y técnicas de prueba y error, lo cual restringe el perfeccionamiento del
estilo y la precision al escribir. A pesar de que la IAG corrige fallos superficiales, el
exceso de dependencia disminuye el contacto activo con patrones complejos del
lenguaje y con el aprendizaje mediante ensayo y error, lo cual restringe la mejora
de la precision y del estilo individualizado.

El uso excesivo de IAG en la educacion superior estd vinculado directa-

mente con la sobrecarga informativa, dependencia tecnologica en exceso y una
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baja motivacion, lo que propicia el agotamiento académico (Dong et al., 2025). El
uso exacerbado y desmedido genera una sensacién de calma temporal de cargas
académicas, pero paraddjicamente el estrés crece; la ansiedad y el riesgo de sin-
drome del burnout aparecen al erosionarse la confianza en las habilidades propias
y fomentar dependencia emocional. La sobredependencia disminuye el esfuerzo
intelectual personal, lo que se refleja en menor compromiso, motivacion fragil
y agotamiento cuando la herramienta no da resultado o el trabajo exigido debe
realizarse sin IAG.

Las habilidades del PC se quedan rezagadas, como se menciona en los pa-
rrafos anteriores. Al solicitar a la IAG que resuelva un problema complejo, los es-
tudiantes evitan practicar la descomposicién en subproblemas manejables, pier-
den la practica en identificar dependencias y modularidad, quedandose con un
aprendizaje superficial, ya que no se ven obligados a reconstruir la l6gica formal
ni a practicar la habilidad de extraer de casos concretos principios reutilizables.
Asi loas cosas, los estudiantes tendran menores capacidades para resolver varian-
tes de problemas sin herramienta, porque no han desarrollado patrones mentales
independientes de abstraccion.

Queda claro que el uso excesivo y sin control de las herramientas de 1AG
debilita habilidades del pensamiento critico, resoluciéon de problemas, creativi-
dad, memoria y autonomia; evitar la IAG en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje y obtener los beneficios que ofrece podria crear desventajas, por lo
que es necesario regular su integracion didactica y se debe limitar la delegacion
de tareas, disefiando actividades que obliguen al alumnado a explicar, criticar y
reelaborar lo que la IAG produce, manteniendo el centro del esfuerzo cognitivo

en el estudiante y el desarrollo de sus habilidades.

ENFOQUES DE DESARROLLO Y LAS IA GENERATIVAS
Durante los ultimos afos la integraciéon de herramientas de IAG ha permitido

la transformacion de los enfoques educativos para potenciar el PC. Se ha de-

mostrado que con IAG se puede mejorar la personalizacion del aprendizaje, la
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motivacion y el desarrollo, tanto de competencias técnicas como transversales:
pensamiento critico, creatividad y colaboracion.

El prompting constructionista es una técnica en la cual el estudiante identifi-
ca un prompt inicial en el cual identifica las necesidades de claridad sobre lo bus-
cado; posteriormente, realiza una fase de refinamiento en la cual se agregan contex-
to y roles, haciendo una diversidad de propuestas con alternativas para profundizar
la comprension. En cada fase desarrolla componentes del PC: la descomposicion
(dividir problema en subpreguntas), identificaciéon de patrones (reconocer qué
tipo de respuesta busca), extraer abstracciones (definir qué detalles importan) y
disefio de algoritmos (solicitar secuencias paso a-paso); lo anterior refuerza un
aprendizaje profundo. Esta técnica ha sido desarrollada por Hsu (2025) donde
los estudiantes desarrollan PC al disenar prompts efectivos para interactuar con
modelos generativos (Hsu, 2025). Este enfoque promueve la abstraccion, descom-
posicién y generalizacion a través del lenguaje natural.

El uso guiado y estructurado de herramientas de IA mejora significativa-
mente las habilidades de PC, especialmente cuando se aplica ingenieria de prompt
pedagdgico o andamiaje constructionista; el uso no deliberado genera benefi-
cios (Gonsalves, 2024). El aprendizaje colaborativo humano-maquina potencia
la resolucion creativa de problemas y la transferencia conceptual (Gang Zhao et
al., 2025). Los sistemas de prompts guiados (evaluando soluciones) siguiendo el
framework CT han permitido mejorar en 25% habilidades de descomposicidn,
algoritmia y abstraccién (Liao et al., 2024); en técnicas de autoaprendizaje el uso
de prompts explicitos permite mejorar el rendimiento final correlacionado positi-
vamente con resultados finales (OuaazKki et al., 2023); IAG guiada en educacion su-
perior ha ayudado a desarrollar el pensamiento de orden superior (pensamiento
critico y reflexivo), combinando con prompts progresivos para reducir el esfuerzo
mental mientras aumenta la propicia el pensamiento superior (Deng et al., 2025).
Las técnicas de formularios que descomponen prompts (desarrollo, conceptual,
debugging), permiten incrementar la calidad de estos en 18%, mientras se mejora
las habilidades reflexivas (Brender et al., 2025).

La IAG no sélo fortalece habilidades técnicas, sino también competencias

transversales: pensamiento critico, creatividad, comunicacién efectiva y trabajo
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colaborativo. IAG impacta habilidades transversales cuando se implementa como
mediador pedagégico de manera estructurada. Herramientas (ChatGPT, Canva)
para debates criticos y trabajo colaborativo permiten mejorar el pensamiento critico
entre 20% y 30%, mediante la reflexion interactiva y prompts progresivos (Ruiz-Rojas
et al., 2024). La integracion de la IA como pedagogia centrada en usuarios coadyuva
a elevar la originalidad de proyectos creativos usando la exploracion adaptativa y
validacion sistematica (Guoqing Zhao et al., 2025; Zhou et al., 2025).

Las herramientas basadas en inteligencia artificial generativa representan
un avance disruptivo para desarrollar el PC desde una perspectiva integral; me-
joran tanto las habilidades técnicas como las transversales si su integracion es
reflexiva e intencionada. No obstante, requieren estrategias pedagdgicas solidas

para evitar riesgos asociados a dependencia o superficialidad.

CONCLUSIONES Y PROBLEMAS ABIERTOS

La integracion de la IAG esta transformando los enfoques educativos y cientifi-
cos para potenciar estas competencias y habilidades; por el contrario, se plantea
tanto oportunidades como desafios: desde la personalizacion del aprendizaje y el
fomento de nuevas competencias, hasta riesgos como la dependencia tecnolédgica
o la superficialidad cognitiva.

La IAG ha demostrado ser flexible para incorporar contenidos acordes a
las necesidades individuales, lo que facilita el aprendizaje individualizado y el
desarrollo auténomo guiado. Se ha puesto de manifiesto qué habilidades blandas
son fomentadas cuando se implementan modelos pedagdgicos innovadores, tales
como el aprendizaje basado en proyectos asistidos con IAG o sistemas inteligentes
de tutoria. Queda claro que el uso excesivo abona a la reduccién de la autonomia
cognitiva o bien, fomenta una “descarga cognitiva” que debilita el pensamiento
autéonomo, por lo que sugiere una mediaciéon por parte de los docentes. Los
trabajos realizados demuestran las capacidades de las IAG para potenciar el desa-
rrollo de habilidades del PC, sin embargo, es necesario transformar los modelos

pedagdgicos actuales para transitar hacia una integracion ética e intencionada.
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Dado que la IAG es relativamente nueva no se han desarrollado marcos peda-
gogicos estandarizados que articulen explicitamente IA y desarrollo de competen-
cias cognitivas transversales, como el PC. Lo que lleva a complicaciones al momento
de comparar estudios, replicar resultados experimentales y disefiar intervenciones
educativas coherentes y efectivas. Los trabajos encontrados centran las investiga-
ciones en percepciones locales, rendimiento inmediato o eficiencia, no en procesos
cognitivos de largo plazo. Se vuelve necesario fortalecer las investigaciones sobre
IAG y el PC con muestras grandes, disefios experimentales estructurados e instru-
mentos validados para cuantificar las habilidades cognitivas complejas.

Dentro de las perspectivas expuestas es necesario investigar IAG que guien
paso a paso el razonamiento que dé pie a la reflexion, depuracidn de errores y el
desglose de soluciones, y no s6lo de las IAG que Uinicamente generan respuestas.
Si bien la IAG tiene elementos para el desarrollo progresivo del PC es necesario
disenar mecanismos de ensefianza-aprendizaje para ajustar las problematicas, re-
tos y elementos de retroalimentacion al nivel cognitivo del estudiante. Se vuelve
tangible la necesidad de investigar sobre el uso de IAG para analizar los procesos
de resolucion de problemas con la finalidad de evaluar dimensiones claves del
PC. Se podria explorar el PC junto con el pensamiento critico a través de la IAG
considerando sesgos algoritmicos, limites de los modelos y uso responsable ético.

La investigacion actual indica que la inteligencia artificial puede ayudar
en el desarrollo del PC; sin embargo, hay problemas que atin no se han resuelto,
como la falta de evidencia, marcos conceptuales, riesgos cognitivos y la calidad
de los métodos. Al mismo tiempo, hay excelentes oportunidades para crear sis-
temas de IA que fomenten el razonamiento, la metacognicion y el aprendizaje

profundo, en lugar de s6lo automatizar tareas.
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INTRODUCCION.
CONCEPCION Y DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La inteligencia es un término que se remonta a los antiguos griegos, quienes se
referian a esta con una expresion cuyo significado era “casi todo lo que podemos
encontrar en nuestra cabeza” (Enzensberger, 2009 citado en Villamizar y Donoso,
2013). Los griegos usaban el término nous que se traduce como mente, intelecto
o razon para referirse a la inteligencia y relacionarla con “la facultad de pensar,
reflexionar, meditar, percibir y memorizar” (Martin, 2007, citado en Villamizar y
Donoso, 2013, p. 408).

Siglos mas tarde, los romanos usaron el término latino intelligentia-ae, para
hacer referencia a la capacidad de “comprender, conocer o darse cuenta” (Villa-

mizar y Donoso, 2013) que aludia a la inteligencia de un ser humano.
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La inteligencia, segtin la mayoria de las definiciones, se centra en las ha-
bilidades y capacidades humanas o se asocia con el racionalismo, destacando la
capacidad de actuar de manera racional (Romero Guido, 2022).

Para Romero Guido (2022), “es una capacidad mental muy general que,
entre muchas cosas, implica la habilidad de razonar, planear, resolver problemas,
pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender rapidamente
y aprender de la experiencia” (p. 229), y propone una definicion de la inteligencia,
que de acuerdo al estado actual de la discusion del término, considera como mas
apropiada debido a que hace referencia a “un conjunto de habilidades cognitivas
y conductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y social.
Incluye la capacidad de resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta,
comprender ideas complejas, aprender de la experiencia” (p. 100).

La inteligencia no se habia pensado como una caracteristica del ser huma-
no que podria ser simulada o repetida por algo diferente hasta que Alan Turing
lanzo6 la interrogante “[...] respecto de si las maquinas digitales piensan [...] en
un articulo publicado en 1950 en la revista Mind especializada en temas filoso-
ficos” (Rios, 2023) que sirvié como una base significativamente importante para
que unos anos mas tarde se acunara el término inteligencia artificial (IA) o Al
por sus siglas en inglés. “Es importante mencionar que Alan Turing no ofreci6
una definicién de AI, pero sus contribuciones fueron decisivas para el posterior
surgimiento del término” (Esparza, 2021).

El término inteligencia artificial fue acufiado en la reunion sobre el estudio de
la IA realizado durante el verano de 1956 en el Colegio Dartmouth, en Hanover, New
Hampshire, Estados Unidos, en la que participaron John McCarthy, del Dartmouth
College, organizador del evento; Marvin Minsky, de Harvard University; Nathaniel
Rochester, de IBM, y Claude Shannon, de los Laboratorios Bell Telephone, bajo la
suposicion de que era posible describir con suficiente exactitud todos los aspectos del
aprendizaje y otras caracteristicas de la inteligencia, de modo que se pudiera disenar
una maquina capaz de replicarlos (McCarthy et al., 1955) para diferenciarla de la
cibernética y evitar la influencia de Norbert Wiener (Tanveer et al., 2020).

De acuerdo con Morgado Aguirre y Lopez Martin (2022) y Tanveer, et al.

(2020), el término IA fue acuiiado por John McCarthy, aunque Longo (2010) y Cair6
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Battistutti (2011), sostienen que fueron todos los que participaron en la reunion
de Dartmouth quienes acufiaron este término, ya que de acuerdo McCarthy et al.
(1955), los autores originales de la propuesta para el proyecto de investigacion de
verano de Dartmouth sobre IA fueron McCarthy, Minsky, Rochester y Shannon.

Como resultado de esta reunion se tuvo que la IA hacia referencia a la pre-
misa fundamental que cualquier etapa del aprendizaje o cualquier otro atributo
de la inteligencia humana podia ser descrito con tal exactitud que se pensaba que
era posible construir una maquina que lo imitara (McCarthy et al., 1955).

A partir de la concepcion de la 1A, y conforme el desarrollo tecnolégico
permiti6é que esa premisa evolucionara a lo que hoy se conoce de la 1A, numero-
sos autores han propuesto definiciones que coinciden en lo que la Real Academia
de la Lengua Espaifiola tiene sobre este término compuesto, y dice que es una
“disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje
o el razonamiento l6gico” (RAE, 2024, parr..13), entre otras operaciones.

En esta definicion, lo que corresponde a la comparacion con la mente hu-
mana y las operaciones que ésta realiza para que puedan ser comparables con las
operaciones que hacen los programas informaticos, se asocia con el sustantivo
inteligencia, que hace referencia a la capacidad de entender o comprender, resol-
ver problemas, aprender, razonar, reconocer formas y patrones, tomar decisiones,
solucionar problemas y adaptarse a diversos entornos, entre otras.

En tanto que artificial es un adjetivo que hace referencia a algo que no es
natural, pero si creado o producido por el ser humano. Al respecto de lo artificial,
Tanveer, et al. (2020) mencionan que la IA incorpora elementos disefiados para
imitar y mejorar aspectos de la inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma
de decisiones y la resolucién de problemas, destacando que la IA es la combina-
cion perfecta de algo artificial con inteligencia que la hace capaz de aprender (p. 8),

Para definir la 1A, Zhai et al. (2021) la comparan con maquinas capaces de
percibir, reconocer, aprender, reaccionar y resolver problemas, utilizando tec-
nologias como big data, computacién en la nube, redes neuronales artificiales y
aprendizaje automatico, en tanto que para Gonzalez-Sanchez et al. (2023), es un

campo de estudio que se enfoca en la creaciéon de sistemas capaces de realizar
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tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana, como el reconoci-
miento de voz, el aprendizaje, la planificacion y la resolucion de problemas.
Para otros autores como Vera (2023) y Flores et al. (2022) es una capacidad
de las maquinas o sistemas para imitar o simular la inteligencia o el cerebro hu-
mano. Ademas, para Vera (2023), la IA realiza “tareas que requieren inteligencia
humana, como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones y el apren-
dizaje auténomo” (p. 21) y para Flores et al. (2022), la 1A es “capaz de recibir datos
externos en calidad de informacién, aprender mediante el entrenamiento y, en
base a este aprendizaje, lograr los objetivos para el que fue entrenado” (p. 354).
Desde su concepcion, las diferentes definiciones que sean vertido sobre la
inteligencia artificial dan cuenta de los enfoques y coincidencias para integrarla
en diversos campos del conocimiento para aprovechar la capacidad para percibir,
reconocer, aprender, reaccionar y resolver problemas que a los humanos no to-

maria mucho mayor tiempo y dificultad para resolverlos.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Desde las décadas de 1970 y 1980 la integracién de la IA en la educacion ha sido
un proceso continuo que ha cambiado las formas de la ensefanza y de la ges-
tién educativa. De acuerdo con Flores et al. (2022) y Urquilla Castaneda (2022),
durante ese tiempo y con el incipiente desarrollo tecnoldgico en aplicaciones ba-
sadas en IA, los modelos de aprendizaje asistido por computadora, asi como los
sistemas de tutoria inteligente que se desarrollaron, apuntalaron las bases de los
nuevos desarrollos que surgirian mas adelante. De acuerdo con Moreno Padilla
(2019), los atributos de un agente inteligente fueron descritos en 1987, especifi-
cando aspectos como la capacidad de aprender, la solucién de problemas y llevar
a cabo calculos complejos. Este avance acercé mas la simulacion del comporta-
miento humano por parte de la IA, lo que establecio las bases para los desarrollos
que mas adelante comenzaron a realizarse en aplicaciones educativas.

En la década de 1990, los avances logrados en el periodo anterior comenza-

ron a dar frutos en las aplicaciones de la IA en la educacién al incorporar el uso
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de redes neuronales y procesamiento del lenguaje natural, teniendo como resul-
tado aplicaciones de software educativo mas amigables con el usuario. En este
periodo cobraron popularidad los sistemas conocidos como tutores inteligentes
(Intelligent Tutoring Systems-ITS), evidenciando que las aplicaciones basadas en
el uso de la IA aportaban mejoras en los procesos de aprendizaje al incorporar
enfoques adaptativos en funcién del usuario.

El desarrollo de la 1A durante esa década también abarco el campo de los
lenguajes de programacion y la medicina, dando origen a aplicaciones de software
relacionadas con la atencién de nifios con autismo y el rendimiento académico,
reafirmando que la IA era de gran utilidad en diversas necesidades de la educacion.
De la misma manera, con la llegada de la World Wide Web que fue posible por la
evolucion de la internet las aplicaciones educativas en linea también integraron
el uso de la 1A para la personalizacion del aprendizaje, mejorando la oferta de
contenidos y la personalizacion de estos para adaptarlos a las necesidades de los
estudiantes (Bozkurt et al., 2021; Chen et al., 2020; Flores et al., 2022).

Hacia finales de los afios 1990, la integracion de la IA con la robética y las
interfaces humano-computadora dieron origen a nuevas tecnologias que incor-
poraron métodos mas personalizados y adaptados a los procesos de ensefianza
mediante simuladores de afecto y emociones (Garcia-Pena et al., 2020).

La investigacion de la IA relacionada con la educacién se mantuvo en au-
mento, fortaleciendo las aplicaciones de tutoria inteligente para ofrecer experien-
cias mas personalizadas que se adaptaran a las particularidades de los estudiantes
para generar contenidos educativos que se alinearan con las necesidades indivi-
duales de cada uno (Litardo et al., 2023).

Al finalizar el siglo XX, el desarrollo de la IA en la educacién mostraba
avances importantes, sentando un precedente significativo que ocasion¢ la ace-
leracién e incremento en su investigacion, lo que marcé el inicio de cambios y
nuevos desarrollos de la 1A en periodos mas cortos.

A inicios del siglo XXI, el desarrollo de aplicaciones educativas mediadas
por la IA continué en aumento y los resultados de las investigaciones realizadas
en este ambito se incrementaron (Bozkurt et al., 2021), lo que permitié que estas

aplicaciones mejoraran en cuanto al ajuste y la dosificacion de los contenidos,

59



Tecnologias en la educacion superior: del papel a la inteligencia artificial

logrando que se adaptaran de acuerdo con las capacidades propias de cada estu-
diante en funcion del rendimiento. La integracion de la IA en la educacién tuvo
un auge importante en la personalizacion de los aprendizajes, haciéndolos mas
efectivos y accesibles por medio de su distribucion y alcance via la web. Con ello,
también fue posible que las aplicaciones educativas mediadas por la IA basadas en
la web fueran mas adaptativas a las necesidades particulares de cada estudiante,
lo que mejord atin mas los procesos de aprendizaje (Chen ef al., 2020).

En el afio 2005, con la integracion de las plataformas de aprendizaje en linea
se logré implementar sistemas que incorporaron mddulos para el analisis del
comportamiento de los estudiantes y generar contenidos didacticos de acuerdo
con el avance y las particularidades de cada estudiante, evidenciando el potencial
de la 1A en los procesos educativos (Litardo ef al., 2023).

De acuerdo con Litardo et al. (2023) el afio 2008 fue en el que los grandes
volumenes de datos se comenzaron a utilizar en conjunto con la IA en aplica-
ciones para la administracion de las institucion educativas; su uso se popularizd
con la optimizacidn de procesos administrativos y académicos, lo que mejor6 la
eficiencia de las operaciones en todos los ambitos de la educacion.

Durante el siguiente afio, uno de los aportes mas significativos de la aplicacion
delaIA en los procesos educativos, fue la fusion entre los mapas cognitivos y la 16gi-
ca difusa, que dio como resultado a los mapas cognitivos difusos para aplicarlos en
el aprendizaje mediado por la IA; este avance abri6 el campo de los modelos predic-
tivos y simulaciones para usarlos en la adaptacion y personalizacion del aprendizaje.

En 2010 comenzd el analisis sistematico de la aplicacion de técnicas de inte-
ligencia artificial en la educacion; las investigaciones en este afio se enfocaron en
comprender como estas nuevas tecnologias generaban cambios sustanciales en la
educacion, lo que dio origen a que en la década siguiente se realizaran avances
significativos de la aplicacion de la IA en la educacidn, por lo que el 2010 se con-
sidera como el inicio de estudios e investigaciones de la inteligencia artificial y su
relacion con los procesos de ensefianza y el aprendizaje (Zhai et al., 2021).

Fue en este afio en que cobrd importancia la ética de la IA en la educacion
ocasionando la importancia de disefar directrices y politicas para normar las

aplicaciones de IA en este campo (Bozkurt et al., 2021).
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El nimero de publicaciones sobre IA en la educaciéon aumentd significati-
vamente durante la década 2010, alcanzando un pico alrededor de los afios 2018
y 2019 con estudios sobre la aplicacién de técnicas avanzadas de IA, como el
aprendizaje profundo (deep learning), aprendizaje automadtico (machine learning),
procesamiento de grandes voliimenes de datos (big data) y la mineria de datos (data
mining) que mejoraron significativamente las capacidades de los sistemas de IA
educativos para abordar problemas complejos, personalizar métodos de ensefian-
za para cada estudiante, prediciendo el rendimiento estudiantil e identificando
a los estudiantes en riesgo (Bozkurt et al., 2021; Chen et al., 2020; Garcia-Pefia et
al., 2020).

Durante 2011 y 2012, continuaron desarrollandose sistemas de tutoria basa-
dos en IA (intelligent tutoring system), periodo durante el que también se incorpo-
raron los algoritmos de clasificacion y emisién de recomendaciones a los sistemas
basados en inteligencia artificial para personalizar la ensefianza, lo que permiti6
que el proceso de aprendizaje se adaptara a las experiencias y necesidades par-
ticulares de los estudiantes. Este par de anos fue crucial en la automatizacién y
retroalimentacion educativa mediada por la 1A (Zhai et al., 2021).

Una caracteristica relevante en el 2012 fue la adopcion a nivel mundial de la
IA en la educacion superior; ese afio las instituciones de educacion superior em-
pezaron a utilizar plataformas mediadas por la inteligencia artificial para adaptar
los procesos de enseflanza-aprendizaje a las caracteristicas, desempefio y nece-
sidades particulares de cada estudiante como una estrategia educativa para per-
sonalizar el aprendizaje, con el propdsito de mejorar su desempeno (Litardo et
al., 2023).

De acuerdo con Zhai et al. (2021), en el 2013, la interaccién y el compro-
miso de los estudiantes fue resultado de las innovaciones que contribuyeron en
la mejora del aprendizaje en linea al aplicar técnicas de retroalimentacion auto-
matizada en entornos de aprendizaje interactivos con IA, lo que permitié que los
estudiantes tuvieran la posibilidad de hacer correcciones en su proceso y tener
mayos comprension tedrica y conceptual.

En el 2014 inicid el uso de técnicas para adaptar los aprendizajes con el apo-

yo de la IA, con lo que se contribuyd al ajuste de los contenidos y las secuencias
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didacticas de ensefianza de forma automatica y dinamica, alineando avance pro-
gramatico de los cursos con las necesidades del estudiante; también se comenz6
a utilizar la IA en el razonamiento asistido que permiti6 que los estudiantes desa-
rrollaran habilidades de pensamiento critico de forma mas efectiva.

En el 2015 se comenz6 a incorporar en los sistemas basados en IA el reconoci-
miento de los aspectos afectivos y emocionales de los estudiantes para ofrecer mejor
apoyo y aiin mas personalizado y empatico. En este mismo afo se desarrollaron he-
rramientas visuales como una estrategia para que los estudiantes tuvieran mayores
alternativas para comprender conceptos complejos (Zhai et al., 2021).

La gamificacion en el aprendizaje tuvo un significativo avance en el 2016; en
ese afo se integro la IA con los juegos educativos buscando que la experiencia de
aprendizaje fuera aiin mas atractiva y enriquecedora para los estudiantes, apor-
tando elementos que incrementaban la motivacién para el aprendizaje mediante
el uso de un videojuego, como técnicas de aprendizaje inmersivo que utilizaban
realidad virtual y aumentada para ofrecer una experiencia mas realista y envol-
vente (Zhai et al., 2021).

De acuerdo con Flores Jaramillo y Nufez Olivera (2024) el uso de herra-
mientas de la IA en la educacién a distancia en México se incrementd, asi como
el desarrollo de agentes conversacionales (chatbots) como estrategia para brindar
apoyo y orientacion a los estudiantes, teniendo como resultado el aumento en sus
niveles de retencion y desempeno académico. Este resultado gener6 la necesidad
de desarrollar ciertas habilidades y conocimientos en los docentes respecto del
uso y aplicacion de estas tecnologias en su practica y labor educativa (Flores Ja-
ramillo y Nufiez Olivera, 2024).

Casi diez anos después los sistemas de aprendizaje adaptativo comenzaron a
utilizar técnicas de big data, siendo el 2017, cuando la IA se convirti6 en un pilar fun-
damental de la educacién, al permitir una personalizacion educativa sin preceden-
tes. Esto se logré al hacer uso de grandes voliimenes de datos para hacer analisis so-
bre el rendimiento y comportamiento de los estudiantes e identificar aspectos para
ajustar el contenido y los métodos de ensefianza en tiempo real (Zhai et al., 2021).

En este mismo afio, Flores Jaramillo y Nuiiez Olivera (2024) reportan que,

en América Latina los estudios e investigacion respecto de los sistemas de tutoria
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inteligentes ofrecian retroalimentacion personalizada y seguimiento del progreso
del alumno, senalando que era necesaria una integracion efectiva con los entor-
nos virtuales de aprendizaje.

Sanabria Navarro et al. (2023) por su parte, reportan que en este afio se
desarrollaron aplicaciones de inteligencia artificial de apoyo para profesores para
evaluar el progreso de sus estudiantes, permitiendo una retroalimentacién para
mejorar su enseflanza, al mismo tiempo se retroalimentaba a los estudiantes en
tiempo real, haciendo que el aprendizaje se adaptara mejor a sus necesidades.

La implementacion de chatbots y asistentes virtuales también marcé un
avance significativo, ya que estos sistemas empezaron a ofrecer soporte continuo
a los estudiantes, mejorando su experiencia educativa y liberando recursos admi-
nistrativos (Litardo et al., 2023).

De acuerdo con Ledén Granizo et al. (2024), en 2018 la IA fue reconocida en
el ambito educativo por su potencial para transformar los procesos de ensefan-
za y aprendizaje, consoliddindose como una herramienta exitosa para provocar
cambios significativos, motivo por el que las instituciones de educacién de todos
los niveles comenzaron a utilizarla, desarrollando y adaptando aplicaciones para
personalizar el proceso educativo basadas en la IA.

En ese entonces, se comenzd a cuestionar respecto de los riesgos y las po-
sibilidades que la IA generaria a diversos trabajos, como el caso del estudio rea-
lizado en la Universidad de Oxford, en el que se proyectd que en areas como la
traduccion de idiomas y el pensamiento analitico mediado por la IA, superaria
en el ambito educativo a los docentes; estas proyecciones abrieron la discusion
y el planteamiento de cuestionamientos respecto del impacto de la 1A en el rol
docente (Urquilla Castaneda, 2022).

Otro caso sobre riesgos y dificultades a enfrentar con la adopcion de la
IA en los procesos educativos sucedid en Peru, donde se realizaron estudios
respecto del impacto de la IA mediante el uso de un agente conversacional
para contrarrestar la brecha digital, en el que aun cuando tuvo buenos resul-
tados al aplicarse con estudiantes de bajos recursos, los aspectos culturales y
lingiiisticos representaron desafios en la aplicacion del agente (Flores Jaramillo

y Nuiiez Olivera, 2024).
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El afio 2019 fue determinante para la adopcién de la 1A en la educacion su-
perior, ya que marco6 su consolidacién como herramienta de transformacion al
ofrecer oportunidades jamas vistas para generar cambios positivos nunca vistos
en la educacion superior, siendo beneficiados practicamente todos los procesos
tanto administrativos, académicos y de gestion, pero sobre todo los relacionados
con la ensenanza y el aprendizaje (Vera, 2023).

Leén Granizo et al. (2024) reportan que en 2019 se produjo un incremento
significativo de los estudios e investigaciones en torna a la IA, teniendo como
resultado un aporte importante en publicaciones en el campo de la IA. Destaca la
automatizacion de la evaluacion, la gamificacion y la realidad aumentada, al re-
ducir los tiempos del trabajo docente en la retroalimentacion, asi como en hacer
los aprendizajes mads interactivos para los estudiantes.

La directora general de la UNESCO, Audrey Azoulay, subray6é durante la
Semana del Aprendizaje Mdvil, en Paris, que la IA tendria un impacto revolucio-
nario positivo en la educacion, resaltando que era necesario desarrollar entornos
de aprendizaje adaptativos (Urquilla Castaneda, 2022).

En cuanto a la incorporacién de la IA en la curricula de los planes edu-
cativos, en ese afio, Argentina incluy6 en el curriculum nacional la integracion
formal de la IA, colocandola como pionera en el desarrollo estratégico de profe-
sionales en este campo (Moreno Padilla, 2019).

En Colombia, aun cuando se produjeron sefialamientos respecto de la
invasion de la privacidad que ocasiona el uso de la IA y el rechazo docente,
se lograron resultados positivos respecto del desarrollo y aplicacion de la in-
teligencia artificial para el analisis del aprendizaje (Flores Jaramillo y Nuiiez
Olivera, 2024).

En el ano 2020 la pandemia del virus del COVID-19 ocasiond que la aplica-
cién de las tecnologias digitales se adoptaran de manera acelerada en los procesos
educativos, principalmente en la ensefianza-aprendizaje mediante plataformas
en linea, cobrando relevancia el uso de la IA el tratamiento de grandes volimenes
de datos, mejorar la interaccion entre estudiantes y profesores de manera sincro-
na, e incorporando la prediccidon del rendimiento académico y la intervencion

del docente en el trabajo virtual y a distancia (Le6én Granizo et al., 2024).
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En este mismo afo, la IA se mantuvo en desarrollo con la implementacién
de aplicaciones educativas que incorporaron practicamente todos los avances
hasta el momento, lo que beneficio al proceso educativo (Chen et al., 2020).

En paises como los Emiratos Arabes Unidos, la implementacién de nuevas
tecnologias basadas en la IA, las posicionaron como de las principales ciudades
inteligentes en el mundo, destacando los beneficios en la educacién, integran-
do técnicas de biofeedback y neurociencia para lograr procesos de analisis mas
profundo de los estados fisiologicos y emocionales de los estudiantes, asi como
beneficios en otros sectores publicos (Zhai et al., 2021; Urquilla Castaneda, 2022).

La adopcidén de la IA en las instituciones educativas europeas se debe al
reconocimiento por parte del Servicio de Investigacién del Parlamento Europeo
(EPRS, por sus siglas en inglés), respecto de las bases cientificas y el éxito de las
aplicaciones de la IA en la educacion superior (Vera, 2023).

Brasil también enfrentd desafios para la aceptacion de la IA por parte de
los docentes, sin embargo, y a pesar de ello, se implementd un sistema de tutoria
inteligente en la educacién superior con el que se lograron mejoras significativas
en los resultados de aprendizaje y en la satisfaccion de los estudiantes (Flores
Jaramillo y Nufiez Olivera, 2024).

La adopcion de la IA en la educacion se increment6 de forma nunca antes vista
con la pandemia del COVID-19 en el 2021, forzando que la educacién se adaptara
a modalidades a distancia y en linea; en ese periodo se desarrollaron aplicaciones
para monitorear el avance, tanto de los cursos como de los estudiantes, y se puso
atencion en la identificacion de los estudiantes con riesgo de rezago y abandono de
sus estudios, implementando intervenciones de manera personalizada para procu-
rar dar continuidad al proceso educativo (Litardo et al., 2023). Durante este periodo
aumento el uso de aplicaciones como los chatbots y asistentes virtuales, que co-
adyuvaron con el apoyo y respaldo de forma personalizada de manera continua,
lo que beneficié la experiencia del estudiante en este nuevo modelo educativo
digital adaptado a las necesidades del momento (Sanabria Navarro et al., 2023).

En este periodo destacaron los asistentes virtuales y el aprendizaje adapta-
tivo como las areas de mayor investigacion en América Latina; también destaco

la discusion respecto de los desafios éticos y de privacidad de los datos en la
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integracion de la IA en los sistemas educativos (Flores Jaramillo y Nuiez Oli-
vera, 2024). Los estudios e investigaciones se mantuvieron sobre el desarrollo de
aplicaciones para beneficiar el aprendizaje para hacerlo mas adaptativo y perso-
nalizado al perfil del estudiante, evaluando la efectividad de la IA en la mejora
de los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes, subrayando
la necesidad de un enfoque responsable y seguro en el uso de datos educativos
(Ledn Granizo et al., 2024).

Paises como Suecia, en el 2012, implementaron la aplicaciéon simultianea de
evaluaciones digitales, usando la IA para la gestion y evaluacion del proceso edu-
cativo con el proposito de hacer de su sistema educativo uno mds equitativo y
eficiente (Moreno Padilla, 2019). Durante este aflo continuaron desarrollindose
estudios e investigaciones sobre los beneficios y los desafios de la IA en la edu-
cacion, teniendo especial atencion la inclusion y equidad. Un dato relevante de
estos estudios es la prioridad e importancia que se le otorgd a la preparacion de
los docentes para alfabetizarlos en el uso, aplicacién y adopcion de la inteligencia
artificial en el proceso educativo, propiciando el uso ético de los datos (Urquilla
Castaneda, 2022).

En este mismo afo se dio mayor importancia el desafio ético que implicaba
la 1A, y se puso especial atencion en los aspectos necesarios para regular su uso
en la educaciéon en América Latina, identificando preocupaciones sobre la brecha
digital y de infraestructura tecnologica, asi como la poca y deficiente capacitacion
de los docentes, resaltando la necesidad de marcos regulatorios y politicas publicas
adecuadas (Flores Jaramillo y Nufiez Olivera, 2024). Otros estudios senalaron la
estrecha relacion entre la IA y el aprendizaje activo, demostrando cémo la 1A puede
personalizar el proceso educativo para adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes, ofreciendo experiencias mas significativas (Vera, 2023). Ademads, la
alfabetizacion en IA se convirtié en una prioridad en la educacion superior y la
formacion de adultos, con programas educativos que incorporaron cursos sobre IA
para preparar a los estudiantes para un futuro tecnolégico, promoviendo un uso
informado y ético de estas herramientas (Ledn Granizo et al., 2024).

En el 2023 la integracion de la IA en la educacion superior ya era un tema

central de debate; varios articulos publicados en ese afo se orientaron al estudio
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de los desafios y las oportunidades de herramientas como ChatGPT, sistema de
IA generativa desarrollada por OpenAl, subrayando la necesidad de una capa-
citacion adecuada para los docentes, la evaluacion rigurosa de la calidad de las
herramientas de IAG y la promocién de su uso ético y responsable (Vera, 2023).

En general, los sistemas educativos en todo el mundo ya habian adoptado
ampliamente la IA, utilizando sistemas de recomendacién de contenidos para
ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas. La formacién continua de
los docentes en estas tecnologias se destacd como esencial para maximizar su
impacto positivo en el aula, con investigaciones enfocadas en medir el impacto
de la 1A a largo plazo e identificar las mejores practicas para su implementacion
(Ledn Granizo et al., 2024).

En Ecuador la implementacion de la IA en la educacién superior evidencié
la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica y la conectividad, especial-
mente en zonas rurales y periurbanas, y de proporcionar formacion continua a
los docentes para que pudieran integrarla efectivamente en su practica pedago-
gica (Litardo et al., 2023).

Actualmente, la IA sigue evolucionando y su aplicacién en la educacion en
todos los niveles educativos estd en constante crecimiento. En cuanto a la educacion
superior, se espera que la IA continue transformandola, formando a la planta docen-
te para que se apropie de esta como un medio de apoyo y soporte para la ensefianza,
creando nueva oferta educativa que contribuya a reducir el déficit de profesiona-
les en el campo de la IA para desarrollar herramientas mas avanzadas en todos los
ambitos y propiciar mejores procesos para la ensenanza y el aprendizaje.

La IA ha facilitado la creacidon de sistemas educativos con la capacidad de
ofrecer aprendizajes personalizados, monitorear la calidad educativa, mejorar los
procesos de admision y retencion universitaria, y detectar problemas de conducta
de manera temprana. Asi, la 1A no so6lo ha optimizado los procesos administra-
tivos y pedagdgicos, sino que también ha ofrecido soluciones innovadoras para
integrar y apoyar a estudiantes con discapacidades, mejorando la equidad y la
eficacia en la educacién (Garcia-Pefia et al., 2020).

Aun cuando en la actualidad persisten dificultades de acceso a la tecnologia

en diferentes latitudes del planeta, se puede decir que aproximadamente 75% de
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la poblacién mundial (ITU, 2025) tiene acceso a un dispositivo electrénico, ya sea
una computadora portatil, una tableta o con mayor probabilidad, un teléfono
celular del tipo smartphone para conectarse a internet a través de una sefal de
wif, lo que ofrece la oportunidad de acceder a un vasto mundo de informacion,
servicios y entretenimiento. Con la incorporacién de la IA en la vida cotidiana,
y como se ha documentado en este texto, la educacion en todos sus niveles tiene
la gran oportunidad de adoptarla para fortalecer y potenciar los procesos edu-
cativos en general, y en este sentido, la educacion superior no puede soslayar los
beneficios que la IA conlleva al adoptarla de forma estratégica, reconfigurando
sus procesos y diseiando politicas que posibiliten su maximo aprovechamiento y
uso responsable, detonado el cambio en la forma como se ensefa y aprende, y en
la gestion académica y administrativa institucional. Estos cambios no significan
el reemplazo del docente, sino que implica la redefiniciéon de su rol frente a gru-
po como agente facilitador que amplie las posibilidades de un aprendizaje mas

humano con el respaldo y soporte de la inteligencia artificial.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, a nivel global la educacién superior ha sufrido una transfor-
macion estructural importante de los modelos del proceso ensefanza—aprendi-
zaje, ofreciendo recursos mas personalizados y pasando de ser las herramientas
tecnoldgicas de simple apoyo a convertirse en un aliado indiscutible de la vida
académica. Este cambio de paradigma no se limita a la digitalizacién de conteni-
dos, sino que sobrepasa la consolidacion de ecosistemas digitales de aprendizaje,
que se encuentran conformados por espacios cuya caracteristica es la creaciéon de
entornos capaces de evolucionar acorde a las necesidades de los usuarios, mejo-
rando la motivacion en el proceso del progreso académico y logrando resultados
significativos de aprendizaje (Aprilla et al., 2025), forjando como resultado a pro-
fesionales que responden a las necesidades del mundo actual.

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en los entornos educativos en
afios recientes, especialmente el uso de modelos generativos, ha acelerado la tran-
sicién de la educacion tradicional hacia un aprendizaje adaptativo, en el que a

través de la implementacion de estas tecnologias permite una personalizacion de
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la ensenianza, ajustando los tiempos de aprendizaje y recursos de consulta a las
necesidades individuales del estudiantado (Farhood et al., 2023); sin embargo,
esta inteligencia asistida no opera de forma aislada; su eficacia dependera de la
sinergia profunda entre la mediacién pedagdgica y la tecnologia aplicada.

Bajo esta perspectiva, la 1A no debe considerarse Gnicamente como un ele-
mento que aporta un factor técnico, sino como un catalizador estratégico de la
transformacion institucional, en el que la integracion de los sistemas inteligentes
en la educacion superior, permita transitar hacia modelos de aprendizaje eficientes,
siempre bajo el compromiso de mantener la gobernanza y observancia ética, suma-
do a una pedagogia que priorice el factor humano (Zawacki-Richter et al., 2021).

Referente al eje tematico “Tecnologia, sociedad y organizaciones”, en el que
se presenta este texto, es necesario reconocer que la innovacion tecnolégica de-
finitivamente no es neutra; al realizar la implementacion de los ecosistemas di-
gitales en el aula universitaria ocurre dentro de contextos marcados por brechas
socioecondmicas, que de acuerdo a Hadar Shoval (2025), advierten que el nivel de
“capital tecnologico” de los estudiantes puede ser un condicionante en la capaci-
dad para aprovechar el maximo potencial de estos recursos, lo que conlleva a que
la IA muestre signos de sesgo al profundizar en las brechas de desigualdad pre-
existentes si no se media con un enfoque inclusivo al realizar su implementacion,
por lo que la UNESCO (2024), subraya la urgencia de establecer marcos éticos y
normativos que logren garantizar la transformacion digital en las instituciones de
educacion superior de manera equitativa y respondiendo a las necesidades reales
de los entornos en los que se encuentran.

En el presente capitulo se propone analizar detalladamente la confluencia
entre pedagogia, tecnologia y sociedad, con el objetivo de examinar cémo la con-
figuracion de ecosistemas digitales y el uso estratégico del aprendizaje adaptativo
pueden ser factores que redefinan la practica docente en el aula universitaria, por
medio de una reflexion tedrica y conceptual que tiene por propésito plantear una
hoja de ruta que ayude a las instituciones académicas a navegar en la era de la
inteligencia asistida con un enfoque que no pierda de vista la importancia de la
excelencia académica, el compromiso ético y, fundamentalmente, la dimension

humana en la educacion.
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EcosistEmMAS DIGITALES Y MoODELOS (GENERATIVOS

La incursion de la innovacién en la educacion superior exige una delimitacién
terminoldgica que trasciende la simple conceptualizaciéon y descripcion de las
herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), es por ello, que
a través del analisis del marco conceptual se busca profundizar la interseccién
teorica referente a los ecosistemas digitales de aprendizaje, la inteligencia arti-
ficial generativa y el aprendizaje adaptativo desde una perspectiva humana y su
importancia de la ejecucién al interior del aula educativa.

La aplicacion de los ecosistemas digitales de aprendizaje (EDA) trasciende
la infraestructura tecnolégica, sin ser considera como un simple contenedor es-
tatico; por consiguiente, este concepto, adquiere su definicién como un sistema
complejo y persistente en el que convergen procesos de gestion del conocimiento
e interacciones humanas fundamentales, en el que la madurez de estos entornos
en la universidad dependera de la interoperabilidad entre los sistemas formales
y los entornos personales de aprendizaje conocidos como PLE, que contribuyen
a crear un tejido digital en donde el conocimiento fluye sin barreras fisicas, se-
gun sefiala Rodriguez-Abitia et al. (2020). Bajo este tenor, Fernandez-Cruz et al.
(2022) senalan que el ecosistema no es un agente activo que condiciona directa-
mente la calidad académica y la resiliencia institucional, considerando por tanto
al ecosistema como un entorno de colaboracion y co-creacion.

Ahora bien, en tiempos recientes la concepcion tradicional del aula virtual se
limita al uso de sistermas de gestion de aprendizaje (LMS), que se muestra obsoleta
frente a la complejidad de las interacciones actuales; por lo que, en respuesta, sur-
ge el EDA como una estructura que no solo se encarga de alojar contenidos, sino
que trabaja mediante la interaccion constante entre las personas y los algoritmos.

En investigaciones recientes se sugiere que esta transicion implica el enten-
dimiento de la tecnologia como un tejido que contribuye a redefinir el espacio
y el tiempo pedagdgico (Garcia—Penalvo, 2022), disolviendo la dicotomia entre
lo presencial y virtual, en el que destacan las capacidades de colaboracién mas
alla del aspecto fisico, a través de la mediacién tecnologica (Castaiieda y Adell,

2021); por lo que, el ecosistema destacara por contar con caracteristicas como la
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permeabilidad, generando el desarrollo del aprendizaje de forma fluida entre lo
formal y lo informal, aunado a la integracion de las redes sociales, los reposito-
rios abiertos y las herramientas de inteligencia artificial enmarcados dentro de
una arquitectura unica.

Un punto critico en la construccion de esta interrelacion radica en evitar
el determinismo tecnolégico, destacando que la verdadera potencia de los eco-
sistemas EDA, reside en la interoperabilidad seméntica y humana, es decir, la
capacidad de que los datos proporcionados por los estudiantes se conviertan en
informacion que sea de utilidad para el docente al realizar un disefio adecuado
de material didactico, asi como una eficiente toma de decisiones en tiempo real
sobre el camino a seguir en el proceso de ensenanza-aprendizaje (Luckin, 2023).

De igual modo, en la literatura académica de los dltimos tres afos se re-
marca que se considera como ecosistema exitoso aquel que busca priorizar la
agencia del estudiante, permitiendo la personalizacion en la navegacioén y en los
recursos de aprendizaje, sin perder el vinculo social que imprime el lado humano
en el proceso educativo (Rodriguez-Abitia et al., 2020), por lo que esta transicion
supone un cambio de paradigma: al pasar de una pedagogia de transmision, cen-
trada en lo que se expone en el contenido de la plataforma, a una pedagogia que
incentiva la participacion y el trabajo colaborativo, enfocada en el flujo de datos
y el intercambio de conocimiento distribuido.

En el contexto actual los modelos generativos y el aprendizaje automatico no
son ajenos a los espacios de aprendizaje, sino que han pasado a convertirse en ele-
mentos esenciales que definen el EDA; esta integracion, segiin sefiala la UNESCO
(2024), ha permitido que el ecosistema asuma un entorno completamente adap-
tativo, ajustindose no solo al ritmo de aprendizaje del estudiante, sino también a
sus estados emocionales y niveles de compromiso en el proceso de formacion; sin
embargo, una mirada critica nos obliga a sefalar que dicha adaptabilidad no debe
derivar en una mera automatizacion de los recursos y caer en el distanciamiento
humano; por el contrario, el panorama anteriormente descrito representa un reto
para la universidad contemporanea para disenar ecosistemas en los que la IA busque
potenciar la creatividad y el pensamiento critico, en lugar de sustituir la reflexion

profunda (Selwyn, 2024).
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Con lo anterior, la integracién de la inteligencia artificial en los espacios
educativos, de manera mas especifica la inteligencia artificial generativa (IAG), se
ha convertido en un factor determinante para redefinir profundamente la nocién
de recurso educativo, ya que al obtener mediante la IAG una capacidad de respues-
ta semantica que trasciende la simple recuperacion de informacién, ha dado con
ello paso a facilitar una interaccidon dialéctica y dinamica entre el estudiante y el
contenido (Zawacki-Richter et al., 2021).

Por otra parte, para que la IAG se mantenga dentro del rigor cientifico en el
aula debe entenderse, como senalan Compton y Burke (2023), que el uso de esta
tecnologia no sustituye el proceso cognitivo, sino que sirve para potenciar el ta-
lento al ofrecer retroalimentacion inmediata y generacién de escenarios simula-
dos; no obstante, la literatura también advierte sobre el fendmeno que presenta la
IA conocido como “alucinaciones”, definidas por IBM (2026), como los patrones u
objetos inexistentes o imperceptibles para los observadores humanos, que crean
resultados sin sentido o inexactos, por lo que obliga a que el marco conceptual
del uso de estas innovaciones, estén anclados en la alfabetizacién critica y la
verificacién de fuentes (UNESCO, 2023), con el objetivo ultimo de utilizar estos
recursos como motores de divergencia creativa y sintesis informativa.

Dentro de este marco, es destacable como el aprendizaje adaptativo se fun-
damenta en la capacidad de los sistemas digitales para realizar modificaciones
en la presentacion del contenido, y establecer la nivelacion de la dificultad de las
tareas acordes al desempefio y conocimientos del usuario; por consiguiente, este
concepto debe evolucionar hacia una “adaptabilidad pedagogica situada”, para
mantenerse dentro de un margen de investigacion cualitativa y humana.

Bozkurt (2024), sostiene que el aprendizaje adaptativo mediado por 1A da paso
a una personalizacién masiva con el riesgo de deshumanizar el proceso de ensefian-
za; es por ello, que se considera imprescindible que sea supervisada en todo mo-
mento por mediacién docente, con el objetivo de realizar intervenciones humanas
mas precisas y significativas en el proceso de aprendizaje del estudiante, definiendo

una verdadera innovacion en la era de la inteligencia asistida (Molenaar, 2022).
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APRENDIZAJE ADAPTATIVO:
LA CONVERGENCIA ENTRE NEUROEDUCACION
Y ANALITICA DE DATOS

El aprendizaje adaptativo debe ser considerado como una respuesta tecnoldgica
a la diversidad neurocognitiva que se puede encontrar en el interior del aula,
evitando entenderlo como una simple recomendacion de algoritmo; partiendo de
ello, se retoma la definicién de neuroeducacion, centrada en la comprension de
como aprende el cerebro y usa la informacion para desarrollar métodos eficientes
para generar nuevas propuestas educativas (Dominguez, 2019), y que se ven con-
dicionados por factores como la carga cognitiva, la atencion sostenida y la me-
moria de trabajo que varian significativamente entre individuos, condicionados
tanto por la genética como por la experiencia previa como sefiala Zadina (2015).

En investigaciones recientes se destaca el como los entornos adaptativos per-
miten respetar los ritmos de aprendizaje de cada individuo, activando circuitos de
recompensa mediante el denominado “desafio 6ptimo”, aplicado en tareas que no
son tan faciles como para aburrir ni tan dificiles como para frustrar (Howard-
Jones, 2014); por lo que es necesario ajustar el nivel de dificultad en tiempo real;
por esta razon, la estrategia mas efectiva consiste en la integracion de los ecosis-
temas digitales que ofrecen andamiaje dindmico que contribuye a fortalecer la
plasticidad cerebral y fomentar una retencion de conocimientos mas profundos y
duraderos por medio de los recursos multimedia y el trabajo colaborativo.

Lo anterior involucra la integracién analitica de los datos, la cual permite
que lo que antes era invisible para el docente, en este caso las reacciones y pensa-
mientos del alumno, se vuelvan tangibles a través de patrones de comportamien-
to digital, haciendo hincapié en que no se trata inicamente de recolectar califi-
caciones o puntajes, sino de analizar la profundidad de la huella de aprendizaje,
a través de la observacion de comportamientos digitales como el tiempo de re-
flexion ante una duda, las rutas de navegacion elegidas y los puntos de abandono
de una actividad, siendo esta mineria de datos educativos la que proporcione una
retroalimentaciéon inmediata que sera vital para dar un seguimiento meticuloso

del estudiante (Guzman et al., 2021).
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Bajo esta optica el dato se humaniza al convertirse en una herramienta de
diagnoéstico preventivo que permite al docente intervenir de manera oportuna,
ofreciendo apoyo emocional y pedagogico, justo cuando la carga cognitiva del
alumno se encuentra al limite.

A pesar de los beneficios expresados y planteados en este texto, es impe-
rativo mantener una postura critica frente a la automatizacion del aprendizaje;
teniendo presente el riesgo de que una personalizacion extrema termine convir-
tiéndose en un punto negativo, que orille al estudiante a aislarse en una “burbuja
de confort cognitivo”, donde el algoritmo sdlo presenta aquello que le resulta facil
o familiar, limitando la exposicion a la disonancia y al debate, elementos esencia-
les para el desarrollo del razonamiento analitico y juicio reflexivo.

Nuevamente, recurriendo a la literatura académica reciente, se advierte que
a pesar de aplicar estas tecnologias en cualquier disciplina, sigue siendo vital la
intervencion humana, y de manera especial en la educacion, espacio en el que es
necesario garantizar el desarrollo de competencias transversales como la empa-
tia, colaboracién y juicio ético (Molenaar, 2022), asi como la personalizacién de
contenidos, con el objetivo final de potenciar la intuicién pedagégica para que los

entornos educativos sean mas inclusivos y resilientes.

DIMENSION SOCIAL v ETICA:
EL Desario DE LAS BRECHAS REGIONALES

En el contexto de la educacion superior, especialmente en regiones con profundas
disparidades como es el caso de América Latina, la innovacion tecnoldgica se en-
cuentra intrinsecamente ligada a las estructuras de desigualdad social, factor que
influye en el analisis de los ecosistemas digitales y el aprendizaje adaptativo en la
region, por lo que es necesario examinar los dilemas éticos y retos estructurales
que surgen al integrar la inteligencia artificial en el entorno universitario local.
La implementacion de los EDA en universidades latinoamericanas debe
considerarse como un ejercicio de justicia social, mas alld de ser un acto mera-

mente técnico; siendo sefialado en la literatura cientifica de afios recientes, el ries-
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go que se corre de automatizar la exclusion al no considerar generar conciencia
sobre el contexto de la regiéon al momento de impulsar el aprendizaje adaptativo,
evitando que el enfoque de la implementacion de estos recursos sea tinicamente
basado en el éxito académico, y que de acuerdo a Fardoun et al. (2022), debe ser
una pedagogia digital justa que utilice los datos para visibilizar las barreras de
aprendizaje y orientadas al disefio estratégico que equilibren las oportunidades
de éxito para los sectores mds vulnerables.

Un tema central para esta investigacion con impacto regional es la sobera-
nia tecnologica. Considerando que en la actualidad la mayoria de los modelos
de inteligencia artificial y plataformas de aprendizaje adaptativo son desarro-
llados en el norte del continente, poseen valores y estructuras lingiiisticas que
dificilmente reflejan la riqueza cultural de Latinoamérica, manteniendo un pe-
ligro latente de incurrir en la denominada “colonizacién algoritmica”, en la que
el conocimiento local es desplazado por logicas extranjeras que estandarizan el
pensamiento, segun sefiala Becerra (2024). Siendo una realidad que observamos
cuando los contenidos automatizados ignoran las variantes lingiiisticas de nues-
tras regiones, obligando a las universidades a cuestionar su propia autonomia
tecnoldgica. Por tanto, la universidad debe ser un espacio de resistencia critica,
que incentive la promocion del desarrollo de tecnologias propias, o al menos, la
realizacion de auditorias éticas de las herramientas externas que se implementan
en el proceso ensenanza-aprendizaje, asegurando que la digitalizacion se con-
vierta en instrumentos al servicio de la identidad y necesidades especificas de
nuestras comunidades académicas.

Por otra parte, para que el EDA se considere “profundamente humano’, la
ética de los datos debe trascender el cumplimiento legal de la privacidad, por
medio de la transparencia, mediante la comprension del estudiante del por qué la
plataforma sugiere ciertos caminos y otorgandole la autonomia para cuestionar
esas decisiones, mejorando su confianza en el sistema (UNESCO, 2024).

Como bien se ha planteado, referente a las brechas digitales existentes, es
posible distinguir las de primer nivel, que se refieren al acceso a dispositivos, las
de segundo nivel a las competencias de uso, y actualmente, se distingue un tercer

nivel, conocido como la brecha de resultados, la cual se refiere a la capacidad di-
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ferenciada de los estudiantes para traducir el uso de tecnologias avanzadas, como
la generativa, en beneficios académicos y profesionales tangibles (Scheerder et
al., 2017).

Sin embargo, Hamilton y Hamilton (2022), advierten que el ecosistema di-
gital no se encuentra disenado con perspectiva de equidad; en consecuencia, el
aprendizaje adaptativo corre el riesgo de convertirse en un mecanismo de exclusion
que favorece a aquellos que ya poseen las condiciones de conectividad y formacién
bésica optimas, orillando a la otra parte, en situacion de vulnerabilidad, a quedar
relegados a usos instrumentales o parciales que se obtienen de los beneficios del
acceso a las herramientas digitales. Asi también, es necesario considerar que los
algoritmos de IA no muestran neutralidad; por el contrario, se ven influenciados
por los datos que a menudo proporcionan diversos usuarios alrededor del mun-
do, que por consiguiente, acentian la generacién de sesgos inclinados a prejuicios
culturales, lingiiisticos y de género, representando un desafio de integridad para las
instituciones educativas, en el que el uso de estos sistemas perpetue estereotipos o
invisibilice realidades regionales propias (UNESCO, 2024).

Ante este panorama, como bien menciona Selwyn (2024), las universidades
deben ser las principales promotoras de fomentar la “ética de sospecha’, donde tan-
to docentes como estudiantes desarrollen la capacidad de pensamiento critico al
cuestionar las respuestas de la IAG vy la reflexion contextual, haciendo hincapié en la
importancia de la mediacién humana para garantizar que la tecnologia no desplace
la diversidad de pensamiento ni la identidad cultural de las comunidades, asi como
realizar una urgente verificacion de datos para que se puedan construir puentes
de oportunidad real, evitando ser meros espectadores de nuestra propia transfor-
macion educativa (Becerra, 2024). De igual modo, la transformacion digital en la
educacion superior sélo serd sostenible si se acompana de politicas que busquen
la reduccion del costo del acceso y se encarguen de promover una infraestructura
tecnoldgica soberana (Banco Mundial, 2023).

Por tanto, es de suma importancia la intervencion del docente como facili-
tador estratégico, que enfrente el reto de disefiar experiencias de aprendizaje bajo
el uso de la IAG con el objetivo de cerrar brechas, no ensancharlas, implicando

una pedagogia de cuidado y una sensibilidad hacia las condiciones de vida del
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alumnado, asegurando que el aula inteligente sea, ante todo, un aula inclusiva y

humana (Zawacki-Richter et al., 2021).

PROPUESTA DE INNOVACION:
Hacia UNA UNIVERSIDAD RESILIENTE Y HUMANA

Después del analisis conceptual realizado en este capitulo de libro, es posible re-
flexionar que la implementacién de un ecosistema digital en el aula no debe basarse
unicamente en los modelos disefiados para contextos globales estandarizados; por
el contrario, debe considerar factores como el entorno geografico y social diverso
en el que opera nuestro sistema educativo, exigiendo una estrategia de imple-
mentacion flexible y situada que requiere estimular el lado humano.

En un primer punto, se propone el uso de tecnologias de bajo consumo,
con el objetivo de garantizar que ningun estudiante sea excluido por limitaciones
técnicas; es necesario priorizar el uso de plataformas que permitan la consulta
sin conexion mediante la implementacion de mddulos de aprendizaje adaptati-
vo y aplicar recursos como formatos de micro aprendizaje, que incluyan videos
comprimidos, infografias, flashcards y cuestionarios, entre otro, y que dan opor-
tunidad al estudiante de gestionar su progreso y proceso de aprendizaje. De igual
manera, hay que considerar que los ecosistemas digitales funcionen de forma 6p-
tima en cualquier dispositivo moévil, porque una gran parte de nuestra matricula
utiliza como puerta de acceso al aula virtual el celular, que es en algunos casos,
la tinica forma de conexion, por lo que la adaptabilidad no debe ser Gnicamente
pedagdgica, sino también tecnologica, ajustando las interfaces de interaccion.

Un segundo punto es que se debe trabajar en fortalecer al docente, re-
definiendo su rol en el acompafiamiento durante el proceso de aprendizaje del
estudiante, fomentando la capacitacion en la presencia social digital, la cual im-
plica desarrollar habilidades para proyectar empatia, calidez y apoyo a través de
medios asincronicos; al mismo tiempo, con el desarrollo de estas habilidades, hay
que proporcionar al docente herramientas para que sea capaz de una interven-

cién a tiempo tras observar en el comportamiento del estudiante si éste muestra
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sefiales de rezago o desmotivacion, evitando su desercion temprana de los pro-
gramas de estudio. Aunado a lo anterior, se propone la creaciéon de comunidades
docentes en donde puedan compartir estrategias de éxito en la implementacién
de diversas herramientas adaptativas, espacios valiosos que ayudaran a crear re-
des de soporte institucional que moldee la misma resiliencia que se busca fomen-
tar en el estudiantado.

Un tercer punto aborda la personalizacion de contenidos que resuenen en
conjunto con el entorno local en que se desenvuelve el estudiante, en consecuencia
se propone alimentar los sistemas adaptativos con casos de estudio, problematicas y
ejemplos que reflejen la realidad actual mediante la integracion de la IAG en el aula,
generando pautas que aseguren que estos sistemas inteligentes se enfoquen en suge-
rir materiales que fomenten la identidad y compromiso social de la comunidad uni-
versitaria con su entorno, sin dejar de lado cumplir con los estindares académicos.

Asimismo, se deben integrar herramientas de autoevaluacién que midan los
estilos de aprendizaje, con la finalidad de detectar como aprende el estudiante, y
realizar de esta manera, el disefio y presentacion de contenidos que se puedan apro-
vechar en su totalidad; también se sugiere anadir la implementacion de asistentes
virtuales, que interactiien con el estudiante para la resolucién de tareas o dudas
procedimentales, ayudando al docente a mantener un rol como facilitador de
procesos de pensamiento critico y reflexion ética, con intervenciones puntuales.

Por dltimo, la dimensién humana del ecosistema debe basarse en la ética
orientada al manejo de la informacién, con protocolos claros sobre el uso de la
inteligencia artificial y la analitica de datos en el aula universitaria; por ende, se
propone la creacion de un Observatorio de Etica e IA, encargado de vigilar que
los sistemas adaptativos eviten incurrir en sesgos o discriminacién automatizada;
asimismo, se deben incluir mecanismos de “desconexién programada” y recursos
que incentiven el cuidado de la salud mental, a través de la integracion de peque-
nas capsulas motivacionales o recordatorios de pausas activas, promoviendo un
equilibrio saludable entre la vida académica digital y la realidad fisica del estu-
diante, dando pie con estos recursos a la inclusion de espacios que se alinean a la
busqueda de recuperacion del sentido de la tutoria para la formacion integral del

estudiante que promueve nuestra universidad.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION CRITICA

La transformacion digital de la educacién superior revela que el nicleo esencial
de la innovacion radica en lo profundamente humano y social, por encima de lo
técnico, recalcando que la tecnologia deber ser siempre un medio de conexién
multicultural, multilingiiistico y multisocial, que propicie espacios para incenti-
var el intercambio de normas, valores y enriquecimiento tradicional, reafirmando
la importancia de interconexién con el mundo, a través de la mentoria docente.

Bajo esta perspectiva, el éxito alcanzado con la digitalizacion no debe me-
dirse por la implementacién de software sofisticados, sino por el grado de desa-
rrollo integral de los estudiantes y la capacidad de acompafiamiento que brinda
el docente, retomando lo que senala Luckin (2023), al mencionar la importancia
de disefiar los EDA como estructuras de cuidado en donde los datos sirvan como
indicadores para identificar los puntos de vulnerabilidad de los usuarios, y re-
conocer el talento que se debe potenciar, permitiendo que el docente retome un
papel como facilitador y curador de contenidos enfatizando la indagacién critica.

En esa misma linea es fundamental reconocer que la innovacién sin equidad
es inexistente, retando a las universidades a enfrentar los desafios de las brechas de
tercer nivel, que como bien senalaban Scheerder et al. (2017), deben ser centro de
las propuestas de nuevos paradigmas educativos que prioricen la busqueda de la
soberania tecnoldgica, que transiten hacia modelos de gobernanza transparente
de datos que protejan la identidad cultural frente a nuevos esquemas de modelos
extranjeros marcados por el sesgo de los algoritmos. Esas propuestas deben ser
vistas como una oportunidad para que la digitalizacion sea agente sin preceden-
tes de la democratizaciéon del conocimiento.

Asimismo, resulta ineludible abordar el tema de la resistencia tecnologica
en el aula; mas alla de la mera reticencia al cambio, es como un sintoma de desco-
nexion entre la implementacion de las herramientas digitales y la intencionalidad
pedagogica, que hace inviable el desempefio ideal de los ecosistemas educativos.
Para mitigar este fendémeno es importante fomentar una cultura que privilegie
la apropiacidn critica de las TIC, que trascienda la capacitacion instrumental en

pro de la disminucién significativa de las barreras actitudinales cuando el do-
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cente reconoce la utilidad didactica real y se siente respaldado por un soporte
institucional s6lido, como sugieren Mercader y Gairin (2020). En este sentido, y
como medida para evitar el rechazo, es fundamental involucrar a los docentes
en el diseno de las soluciones tecnoldgicas, asegurando de esta manera que la
digitalizacion no sea percibida como una imposicion con fines administrativos
o politicos, o incluso, como amenaza a su identidad profesional, sino como un
catalizador que potencia su autoeficacia y les permita gestionar la heterogeneidad
del aula con mayor pertinencia.

Finalmente, lo que pretende este capitulo es abrir lineas de indagacion ur-
gentes y espacios de debate para la comunidad académica en la era de la inteli-
gencia asistida, siendo esencial el investigar sobre el impacto a largo plazo que
los sistemas adaptativos ejercen sobre el desarrollo de las funciones ejecutivas y
el pensamiento critico dentro del campo laboral de nuestros futuros profesionis-
tas, con miras a evitar que generen un aislamiento cognitivo y en consecuencia,
pierdan la capacidad de lidiar con la complejidad y la contradiccion.

Por consiguiente, la agenda de investigacion se debe encausar al desarrollo
de modelos de evaluacién que trasciendan lo estrictamente académico, otorgan-
do valor a la ética del proceso creativo, filtrado inteligente de contenido y a la
autorregulacion frente al uso de IA, preservando la integridad académica, no sélo
del estudiante, sino también del docente (Bond et al., 2024).

Por tanto, la construccion de una institucion resiliente e innovadora es una
tarea colectiva que exige una reflexion constante sobre el tipo de sociedad que
anhelamos construir para las generaciones futuras, a través de estos espacios y
bajo estas propuestas, garantizando de esta manera, que la tecnologia sea una
herramienta de alto valor para labrar un futuro educativo mas justo, soberano y

profundamente humano.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA:
DEL PAPEL AL CONOCIMIENTO SINTETICO
LA GRAN TRANSICION DE LOS SOPORTES DEL SABER
Y EL C1smA EPISTEMICO

La historia de la civilizacién humana puede ser narrada a través de la evolucion
de sus soportes de memoria y transmision (Tabla 1). Desde las incisiones en tabli-
llas de arcilla sumerias que permitieron el nacimiento de la contabilidad, hasta el
pergamino medieval que custodio el saber teologico, cada cambio tecnolégico ha
reconfigurado la estructura cognitiva de la especie. La imprenta de tipos méviles
de Gutenberg no sélo multiplicé los libros, cambi6 la forma en que el ser humano
procesaba la autoridad del conocimiento y dio origen a la nocién moderna de
autoria y propiedad intelectual.

Hoy, a partir de la vision de los datos sintéticos, que son “datos artificiales
diseniados para imitar los datos reales, se generan a través de métodos estadisticos
o mediante el uso de técnicas de Inteligencia Artificial como el deep learning y

IAG” (Caballar, s. f,, parr. 1). Entonces nos encontramos en el umbral de lo que
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podriamos interpretar como la “Era del Conocimiento Sintético” (Bozkurt, 2023;
Kissinger et al., 2021). A diferencia de la digitalizacion masiva de las décadas
previas —que facilit6 el acceso a la informacién a través de buscadores y repo-
sitorios—, la IAG posee la facultad disruptiva de procesar, sintetizar y generar
conocimiento nuevo con una elocuencia retérica que simula el razonamiento
humano. Este fendmeno representa un cisma epistémico: por primera vez en la
historia, el soporte del conocimiento no es pasivo (como el papel o la pantalla
estatica), sino un agente activo capaz de producir discurso autéonomo y “razona-
miento” probabilistico. Esta transicion exige que la universidad deje de centrarse
en la recuperacion de informacion y se enfoque en la arquitectura de la inteligen-

cia humana en colaboracion con la sintética.

EPOCA/ SOPORTE NATURALEZA ROL DEL ESTUDIANTE /
DEL CONOCIMIENTO PROFESIONAL
Tablillas de arcilla Conocimiento fisico y contable Escriba: registro
y preservacion
Pergamino / codice Conocimiento custodiado Lector: interpretacion
textual guiada
Imprenta (Gutenberg) Conocimiento democratizado Autor: produccion
y propiedad intelectual
Internet / buscadores Conocimiento indexado Usuario: bisqueda
y recuperacion
IAG Conocimiento sintético Auditor: valoracién,
verificaciéon y mediacion
critica

En la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la UNACH esta
transicion representa un desafio a la esencia misma de la formacion profesional.
La materia de TIC se ha erigido como el laboratorio fundamental para abordar la

“ilusion de verdad” que inducen los entornos sintéticos (Lee et al., 2025). El riesgo
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que hoy enfrentan las instituciones de educacion no se reduce al fraude acadé-
mico, es mas inquietante: la atrofia del pensamiento critico ante herramientas
que producen respuestas instantdneas, personalizadas y de impecable apariencia
logica, pero desprovistas de una base de verdad intrinseca y ajenas a cualquier

conciencia ética sobre el alcance de sus afirmaciones.

EL DEesaFio:
ENTRE LA ATROFIA COGNITIVA Y LA COMPETITIVIDAD PROFESIONAL

La problematica que da origen a esta sistematizacion puede formularse sin ro-
deos: la IAG tiene el potencial de fomentar una “pereza intelectual”. Cuando el
proceso pedagdgico se reduce a la validacion de productos terminados, el foco se
desplaza del proceso al resultado.

Como bien sefiala Selwyn (2024), considerar que los algoritmos pueden pro-
cesar siempre un pensamiento complejo, sin contar con una mediacién pedagdgica,
puede ser un elemento que disminuye lo que llamariamos la autonomia intelectual
de un profesionista. En ese sentido, si los estudiantes, en formaciéon como futu-
ros profesionistas, son instruidos como operarios de sistemas de IAG, pero sin que
conozcan los elementos de como procesa la informacioén en general, esto puede
derivar en limitante, cuando se busca que sean creativos y aporten innovacién y
liderazgo en la era digital.

Es imperativo no solo asegurar la calidad formativa, sino garantizar que los egre-
sados sean competitivos. En este sentido, hay dos vertientes: si no se forma a los estu-
diantes en uso y aplicacion de IAG podriamos generar profesionistas con desventajas
competitivas; pero la instruccién y formacion con herramientas de IAG, sin sustento
tedrico ni reflexion, también puede crear dependencia y limitacion en el razonamiento.
Es importante encontrar un punto de equilibrio en ambas. Se busca ensefiar a cuestio-
nar, contrastar y contextualizar la informacion que se genera con IAG, que compren-
dan la forma en que pueden complementar el pensamiento humano y no sustituirlo.

Se trasciende del simple hecho de si la IAG debe estar o no en el aula, para

centrarse en definir las condiciones pedagdgicas y el propésito ético con el que debe
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integrarse. Lo relevante no es la existencia de respuestas automaticas; es la posibili-

dad de que dejemos de formular preguntas propias. Y una comunidad académica

que renuncia a preguntar, aunque disponga de las mejores herramientas, habra per-

dido su razén de ser.

Prohibir la IAG sélo logra que el estudiante la use de forma clandestina,

profundizando el riesgo de errores éticos y disminuyendo su competitividad fu-

tura. Por lo tanto, es propositivo: cdmo transformar la IAG de una amenaza en un

andamio para la integridad académica y el pensamiento complejo. La respuesta

reside en un cambio de paradigma pedagogico. En la Tabla 2 se contrastan las

visiones tradicionales frente a la propuesta de mediacion critica que sustento esta

investigacion.
DIMENSION ENFOQUE ENFOQUE
TRADICIONAL / PROHIBITIVO DE MEDIACION CRITICA
(PROPUESTO)
Rol del estudiante Consumidor pasivo Co-creador

/ evasor de normas

/ arquitecto cognitivo

Rol del Docente

Juez de originalidad
/ vigilante de plagio

Arquitecto de aprendizaje
/ Mentor socratico

UsodelalA Herramienta de fraude Andamio cognitivo
o prohibida y reactivo pedagogico
Evaluacion Centrada en el producto Centrada en la trazabili-
final estatico dad del proceso
Seguimiento Revision de coincidencias Bitdcora de proceso

(Turnitin)

y validacién humana

Visién laboral

Competencia contra
la maquina

Simbiosis inteligente
y direccién de sistemas
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IAG como CATALIZADOR DE DESARROLLO:
EL SaLto CUALITATIVO

Para un estado como Chiapas la integracion de la IA en la educacion superior es
un imperativo de justicia social y econdmica. Histéricamente, las revoluciones
industriales llegaron tarde a la region debido a la falta de infraestructura fisica
masiva (vias férreas, autopistas y grandes plantas de manufactura). La revolucién
de la 1A es fundamentalmente una revolucion del software y del capital intelec-
tual, en que la barrera de entrada es la conectividad y, sobre todo, la capacidad de
pensamiento critico de alto nivel.

La UNACH decidi6 incorporar estrategias de IAG en el aula, pero no optando
por una actualizacion tecnoldgica simple; eligié un “salto cualitativo”. En contextos
histéricamente situados en la periferia de los grandes polos de innovacioén, avan-
zar por acumulacion lenta suele ser la norma. Apostar por el leapfrogging (Oxford
University Press, s. f.)., un brinco estratégico, permite acortar distancias estructu-
rales; se refiere frecuentemente a economias en desarrollo que evitan tecnologias
obsoletas (como la linea fija de telefonia) pasando directamente a otras avanza-
das (como la telefonia movil) y evitando costos intermedios. A partir de 2025, la
Universidad articulé una vision estratégica mediante la puesta en marcha del
Programa Universitario de IA (PUIA) y el Plan de Adopcion de 1A (UNACH,
2025a); se constituyo el primer Comité Cientifico Académico de IA; instituciona-
liz6 la Cétedra Universitaria en IA PLUS (CUIA+) (UNACH, 2025b), formalizando
el compromiso con la innovacién, que buscan democratizar el acceso al conoci-
miento tecnolodgico y replantear, en consecuencia es una adaptacion soberana de

la tecnologia a la realidad local.
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ARQUITECTURA COGNITIVA Y CO-CONSTRUCCION.
EL DoceNTE como ARQUITECTO COGNITIVO:
LA GESTION DE LA FrRiccioN COGNITIVA

La identidad profesional del docente evoluciona hacia el concepto de arquitec-
to cognitivo. Kim (2023) define este rol como el diseiador de entornos de alta
demanda intelectual donde la IAG no se utiliza para simplificar el aprendizaje,
sino para gestionarlo a través de la “friccion cognitiva” La friccion cognitiva es
el esfuerzo necesario para procesar informacién que desafia nuestros esquemas
mentales previos. En un mundo donde la IAG elimina el esfuerzo de redaccion y
sintesis, el arquitecto cognitivo debe reintroducir el reto a través del cuestiona-

miento dialéctico y la confrontacion de evidencias (Tabla 3).

Fase del Ciclo Accién Pedagégica Proposito Cognitivo
1. Desafio docente Planteamiento de problemas Desestabilizacion
abiertos y situados de esquemas previos
2.Interaccién conIA  Generacién de borradores Reduccion de la carga
mediante Gemini/Perplexity cognitiva mecanica
3. Contraste Verificaciéon en entorno de Friccion: Confrontacion
de Fuentes fuente cerrada (NotebookLM) elocuencia vs. evidencia
4. Auditoria critica Deteccién de sesgos Ejercicio de la vigilancia
y alucinaciones en Bitacora epistémica
5. Produccién sintesis  Transposicion a formatos Demostracion
multimodales originales de soberania intelectual
Visién laboral Competencia contra Simbiosis inteligente
la maquina y direccién de sistemas

Este arquitecto disena “andamiajes” (scaffolding) estratégicos que obligan al
estudiante a pasar de la “recuperacién” a la “evaluacion” Como sefialan Mollick y
Mollick (2024), el valor del docente reside en orquestar interacciones donde el estu-

diante asuma la responsabilidad total del resultado. El docente es el facilitador de la
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calidad del didlogo entre el estudiante y la inteligencia sintética; el alumno aprende a
ser el director ético de la maquina, validando cada paso de la inferencia algoritmica,

que es validado por el docente a través de las analiticas de aprendizaje.

Co0-CREACION Y FACILITACION SociIAL DE LA CREATIVIDAD:
LA TEORIA DE JIN VY LI

La co-creacion asistida por IA es un mecanismo de facilitacién social. Li et al.
(2024) examinan cémo los agentes virtuales estimulan procesos divergentes de
pensamiento, funcionando como un “socio de intercambio” que devuelve al estu-
diante nuevas perspectivas sobre su propia idea inicial. Esta interaccidn reduce el
costo cognitivo de la ideacion inicial pero aumenta el de la validacion. Para evitar
la “holgazaneria social cognitiva” —la tendencia a esforzarse menos cuando se
trabaja con una maquina eficiente—, el marco tedrico de esta practica se ancla en
la Teoria de la Co-construccion (Jin et al., 2025).

La IA provee la materia prima (datos, borradores), pero el estudiante otorga
el “sello humano: la intencidn ética, la pertinencia cultural y la validacién factual
basada en su contexto. La analitica de aprendizaje (Pozdniakov et al., 2025) per-
mite monitorear si el estudiante estd manteniendo su agencia o si se ha rendido
ante la elocuencia de la maquina. La simbiosis es una potenciaciéon mutua. La
creatividad resultante es “hibrida”, lo que exige nuevas categorias estéticas y de

propiedad intelectual en el ambito académico.

VIGILANCIA EPISTEMICA
Y EL CoMBATE AL COLONIALISMO ALGORITMICO

La vigilancia epistémica (Villalobos-Anttnez, 2025) es la competencia mas critica
para el profesional del siglo XXI. En un entorno de informacién sintética, edu-
car el criterio es un acto de soberania intelectual. Los modelos de IA han sido

entrenados mayoritariamente con datos del norte global, lo que puede inducir a
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un “colonialismo algoritmico” que invisibiliza o sesga las realidades de regiones
periféricas (ANUIES, 2025).

Vigilar epistémicamente significa auditar los sesgos, verificar las fuentes y
contrastar las afirmaciones de la IA con la literatura cientifica regional y la reali-
dad local de las organizaciones en Chiapas. El profesional define su ventaja com-
petitiva: en su capacidad para adaptar la potencia del calculo global a las realidad
local, un lente que permite verla con mayor claridad. La vigilancia epistémica es

el antidoto contra la “caja negra” de los algoritmos comerciales.

ALFABETIZACION CRITICA Y Al LITERACY: EL CO-DESCUBRIMIENTO

La alfabetizacién en IAG debe trascender el nivel instrumental de “aprender a
usar una herramienta” Dilek et al. (2025) proponen el “co-descubrimiento criti-
co’, en el que docentes y alumnos exploran las limitaciones de la IAG, no como fa-
llos por ocultar, sino como oportunidades pedagdgicas. Cuando se entiende que
la IAG no tiene los conocimientos como tal, sino que tiene una funcién predictiva
a través de la probabilistica para generar nuevos segmentos de informacion, los
estudiantes pueden identificar que las tecnologias son una herramienta de apoyo
que utilizadas en forma adecuada, se convierten en grandes aliados.

De esta manera el estudiante identifica y analiza en qué situaciones puede
utilizar la TAG, como herramienta de apoyo base, y en qué circunstancias la IAG
podria crear un riesgo para la integridad ética de su quehacer profesional. El

co-descubrimiento contribuye a una cultura de curiosidad responsable.

EVALUACION AUTENTICA Y LA BiTACORA DE PROCESO
COMO INSTRUMENTO DE TRAZABILIDAD

Los modelos tradicionales de medir los supuestos conocimientos adquiridos a

través de instrumentos, como examenes con preguntas, pueden ser resueltos exi-

tosamente por la IAG por lo que Bearman et al. (2024) denominan la evaluacion
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auténtica, en la que enfatizan que el proceso de evaluacién y medicion debe estar
dado por el seguimiento al flujo de trabajo que se efecttia en el proceso cognitivo,
con elementos como el historial de interacciones, la mejora continua de prompts,
el razonamiento para la eleccion de las fuentes de informacion y la capacidad del
alumno para identificar a través de curaduria las posibles desviaciones de la IAG.
Como las alucinaciones.

Cuando muchos de los procesos estan automatizando a través de herra-
mientas de IA, la forma de seguimiento y transparencia en su uso, se convierten

en un elemento de honestidad intelectual.

TEORIA DE LA CARGA COGNITIVA
Y EL OUTSOURCING INTELECTUAL VIRTUOSO

Desde finales del siglo XX, Sweller (1988) advirtié6 que la memoria de trabajo
constituye un recurso limitado. La arquitectura cognitiva humana no esta disena-
da para procesar simultaneamente volimenes ilimitados de informacion; requie-
re distribuir esfuerzos y jerarquizar tareas. Ignorar esta condicion es sobreestimar
nuestras capacidades atencionales.

El uso estratégico de la IA puede entenderse como una forma de outsourcing
intelectual virtuoso. Al delegar en el sistema tareas mecanicas de bajo nivel —formateo
de tablas, sintesis preliminar de textos extensos, correcciéon gramatical inicial— el es-
tudiante libera recursos cognitivos para actividades de mayor complejidad: argumen-
tacion estratégica, interpretacion critica de datos o disefio de propuestas innovadoras.

La antitesis es clara: delegar lo mecanico para potenciar lo reflexivo. Sin
embargo, la frontera es delicada. La virtud no reside en delegar por comodidad,
sino en hacerlo con intencion estratégica.

El desafio pedagdgico consiste precisamente en ensefar a distinguir entre
apoyo instrumental y dependencia estructural. En esa distincion —tan técnica
como ética— se define la calidad del futuro profesional. La arquitectura de apren-
dizaje disefiada para esta practica asegura que el estudiante mantenga el control

sobre el “por qué” y el “para qué” de cada dato generado. El objetivo es optimizar
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la carga cognitiva intrinseca mientras se elimina la carga extrafia mediante la

automatizacion inteligente.

LA PropPUESTA PRACTICA
Objetivos

El objetivo primordial de esta sistematizacion es promover una cultura de co-creacion
critica mediada por el docente que prepare a los estudiantes de la FCA-UNACH para
liderar con competitividad ética en entornos digitales complejos.

1. Arquitectura cognitiva. Disefiar entornos de aprendizaje en los que herra-
mientas como Gemini y Perplexity se utilicen para profundizar la investigacién y
no para evadirla.

2. Co-conduccion documental. Utilizar NotebookLM para anclar el dialogo
de la IA a fuentes académicas rigurosas.

3. Creatividad multimodal de valor. Capacitar a los estudiantes en la pro-
duccién de contenidos de alto impacto (TikTok, Podcasts) que traduzcan con-
ceptos complejos a lenguajes narrativos actuales.

4. Vigilancia epistémica activa. Implementar protocolos documentados en
bitacoras para mitigar alucinaciones algoritmicas mediante la verificaciéon huma-
na obligatoria.

5. Competitividad estratégica. Desarrollar en el estudiante la conciencia de
que su dominio critico de la IA es su mayor activo diferenciador en el mercado

laboral chiapaneco y global.

Recursos y tecnologias empleadas: justificacion pedagogica
A continuacidn, se presenta la correlacion entre las herramientas, la funcion

principal y la justificacién pedagdgica de las aplicaciones de IAG que se utilizaron

para los fines de la investigacion (Tabla 4).
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Herramienta Funcién principal Justificacién pedagdgica
Gemini / ChatGPT Generacion Estimula la creatividad diver-
y analisis multimodal gente y permite la sintesis
inicial de datos masivos no
estructurados
Perplexity Blsqueda bibliogrifica  Actua como puente hacia re-
en tiempo real positorios académicos (per-

mitiendo validar tendencias
frente a ciencia regional

NotebookLM Entorno de “fuente Es la herramienta central para
cerrada” (grounded) mitigar alucinaciones, obli-

gando a la IA a citar fuentes

especificas cargadas por el

equipo
NanoBanana Generacion de activos Permite desarrollar com-
visuales petencias de comunicacion

estética y visual, esenciales
para el marketing y la admi-
nistracion moderna

Bitdcora de proceso Trazabilidad, evidencia Es el instrumento de reco-
y reflexion leccién de datos que permite
evaluar la toma de decisio-
nes y la validacion humana
de los resultados

Visién laboral Competencia contra Simbiosis inteligente y direc-
la maquina cién de sistemas

Proceso metodoldgico de implementacion

El problema de las alucinaciones y la pregunta de investigacion

La integracion de la IA en la redaccion académica no estd exenta de riesgos epis-
témicos graves; la propension de los modelos de lenguaje a generar datos plausi-
bles pero ficticios —fenémeno conocido como alucinaciones algoritmicas— exige
el disefio de protocolos de seguridad intelectual. Surge la interrogante central que

guia este estudio: como influye la implementacion de entornos de fuente cerrada
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y el seguimiento mediante bitacoras de proceso en la capacidad de los estudiantes
para ejercer una vigilancia epistémica efectiva que identifique y mitigue las aluci-
naciones algoritmicas en la redaccion académica.

Esta pregunta parte de la premisa de que los LLM (Large Language Models
o modelos de lenguaje grande) estan disenados para la coherencia probabilistica
mas no necesariamente para la veracidad factual. La justificacion de este plan-
teamiento radica en utilizar la “fuente cerrada” (NotebookLM) como un reactivo
pedagogico para transformar al alumno en un auditor activo y no en un receptor

pasivo del sistema.

Disefo, Alcance y Participantes

Se adopté un diseno de Investigacion-Accion Educativa el cual permitié estable-
cer ciclos constantes de planificacion, accion, observacion y reflexion critica sobre
la practica. La intervencion se realiz6 en la FCA-UNACH, con una muestra de 38
estudiantes del primer semestre durante el ciclo escolar 2026. Los participantes
fueron seleccionados por estar inscritos en la unidad de TIC, espacio idoneo para
la alfabetizacion digital critica. El grupo se organizé en 6 equipos de trabajo para

fomentar el aprendizaje colaborativo y la discusion interpares.

Fases del Proceso Operativo:
Narrativa del Sequimiento de Indicadores

El procedimiento se estructurd a través de la Bitacora de Proceso: co-creacion con
IA, la cual sirvié como el “diario de navegacién” del equipo. A continuacion, se
detallan las cinco fases y los indicadores de seguimiento sintetizadas en la Tabla 5.
FASE 1. Investigacion Inicial y Estructuracion (Gemini), los estudiantes uti-
lizaron Gemini como motor de busqueda e ideacidn. El indicador clave docu-
mentado en la bitdcora fue el “Prompt Maestro” Los alumnos debieron copiar

y pegar el texto exacto de su instruccion inicial, analizando si fue “directo” (ej.
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“hazme un resumen”) o “socratico” (ej. “actua como un experto en TIC y ayu-
dame a estructurar un debate sobre la IA en Chiapas”). La bitacora permiti6
observar como la calidad de la respuesta de Gemini estaba directamente correla-
cionada con la complejidad légica del prompt humano.

FASE 2. Analisis Profundo y Curaduria de Fuentes (NotebookLM), aqui se
document¢ la alimentacién de la herramienta con fuentes confiables. Los es-
tudiantes debieron capturar evidencia de su biblioteca de NotebookLM (PDFs,
URLs, videos). El indicador central fue la “Validacion de Datos (Citas)”. Se soli-
cité al estudiante a mostrar capturas de pantalla donde la IA fundamentaba sus
respuestas en los numeros de cita vinculados al documento original, eliminando
la opacidad informativa.

FASE 3. Produccion Multimedia y Transposicion Narrativa, se generaron los
productos solicitados:

o Audio (Podcast): Se utilizé la funcién Audio Overview de NotebookLM.

La bitdcora registr6 la reflexion del equipo sobre la precision del dialo-
go generado y la retencién de conceptos.

o Video (Guion Cinematografico): Se documentd el prompt utilizado

para transformar el saber técnico en narrativas de TikTok de alto im-
pacto. Los estudiantes debieron justificar por qué eligieron ciertos “gan-

chos” visuales para comunicar ciencia.

FASE 4. Tabla de Control de Efectividad de Prompts Los estudiantes regis-
traron cada instruccion relevante enviada a la IAG, asignandole una puntuacion
de efectividad (Baja, media, alta). Este indicador cualitativo fue transformado en
meétrica de apreciacion al promediar las puntuaciones asignadas por los 6 equi-
pos, permitiendo identificar patrones de “éxito algoritmico”

Este indicador cualitativo fue transformado en métrica de apreciaciéon al
promediar las puntuaciones asignadas por los 6 equipos, permitiendo identificar
patrones de “éxito algoritmico”.

FASE 5. Reflexion del Equipo y Auditoria Humana final, exigié responder a
tres indicadores reflexivos de alto nivel: Curaduria Critica, Aprendizaje Significativo

y Conclusion de Equipo. Este es el espacio de la soberania intelectual por excelencia.
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Fase Accién principal Herramienta Indicador
de apoyo de trazabilidad
en bitacora
1. Estructuraciéon  Generar informe Gemini Texto del prompt maestro
base e ideas inicial
2. Curaduria Gestién y analisis NotebookLM Capturas de biblioteca
de fuentes y mapeo de citas
3. Produccién Podcast y guion NotebookLM / Gemini  Audio overviewy guion
narrativo cinematografico
4, Control Evaluacién de didlogo Ambas Tabla de prompts
con escala (1-10)
5. Validacién Reflexion critica Juicio humano Registro de correcciones
y cierre y conclusiones

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS: UN ANALISIS APRECIATIVO

Para la interpretacion de los hallazgos derivados de la sistematizacion, se ha opta-
do por un enfoque cualitativo-apreciativo que garantiza la congruencia entre las
vivencias documentadas en las bitacoras y los indicadores de logro académico. A
diferencia de una parametrizaciéon numérica rigida que podria invisibilizar la com-
plejidad del proceso cognitivo, la escala de apreciacion (baja, media, alta) permite
capturar el grado de madurez intelectual de los 38 estudiantes organizados en los

seis equipos de trabajo.

Metodologia de Captacion
y Definicion de Criterios Cualitativos

La definicion de los niveles en la Tabla 4 derivé de un proceso de triangulacion
entre las evidencias visuales, los registros de prompts y las reflexiones finales de
la bitdcora. Los parametros se definieron de la siguiente manera (Tabla 6):

o NIVEL BAJO. Caracterizado por el uso de prompts imperativos de una

sola via (ej. “dame un resumen”), aceptacion acritica de las respuestas de la IA,
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ausencia de citas bibliograficas verificables y una reflexion final que describe a la
IA como un sustituto del esfuerzo propio.

e NIVEL MEDIO. Se observa un intento por alimentar la herramienta con
fuentes externas (Fase 2), se detectan algunas alucinaciones pero no se docu-
menta su correccion sistematica, y la puntuacion de efectividad en la Fase
4 es inconsistente.

e NIVEL ALTO. Se manifiesta mediante la construccién de “Prompts
Maestros” socraticos (Fase 1), gestion rigurosa de bibliotecas en Note-
bookLM con mapeo de citas exactas (Fase 2), identificacion explicita y
correccion manual de alucinaciones en el Anexo de Verificacion (Fase
5) y una conclusién que posiciona al humano como el director estraté-

gico del sistema sintético.

Indicador
de desempeiio
critico

Estado inicial
(linea base)

Estado final
(tras intervencion)

Evidencia
de validacion
en bitacora

Arquitectura
de Prompts
(Ingenieria)

Baja
(Imperativa)

Alta
(socratica/dialdgica)

Fase 1: calidad del
prompt maestro

Gestion y curaduria
de fuentes

Media
(bGsqueda abierta)

Alta
(fuente cerrada/citas)

Fase 2: mapeo de citas
en NotebookLM

Vigilancia epistémi-
ca (alucinaciones)

Baja
(confianza ciega)

Alta
(auditoria critica)

Fase 5: seccion
de curaduria critica

Transposicion Baja Media-alta Fase 3: guion narrativo
multimodal (copiay pega) (sintesis creativa) vs podcast

(narrativa)

Eticay trazabilidad  Baja Alta Fase 4y 5: registro
documental (opacidad) (bitdcora completa) de efectividad

La vigilancia epistémica, los equipos mostraron una “confianza ciega” en la
elocuencia de Gemini. Sin embargo, al confrontar estos resultados en la Fase 5
con la restriccion de “fuente cerrada” de NotebookLM, la mayoria de los equi-

pos alcanzo un nivel medio y alto de auditoria critica. Esta evolucion cualitativa
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explica la mejora en la competitividad: el alumno ya no solo sabe “usar” la IAG,
sino que ha desarrollado la capacidad de “gobernarla” mediante la evidencia do-

cumental, paso del “asombro tecnoldgico” al “escepticismo profesional”.

La Validacion Humana como la Nueva Ventaja Competitiva

Se observé que los equipos lograron identificar discrepancias sutiles. Este pro-
ceso de “limpieza de datos sintéticos” es lo que define el rigor profesional. La

validacion humana se convierte en el “filtro” del conocimiento.

Produccion Multimodal:
Comunicacion de Valor Estratégico

Los contenidos transferidos a TikTok y Podcasts evidencioé que los estudiantes
alcanzaron los niveles de sintesis y evaluacion de la Taxonomia de Bloom. El uso
de NanoBanana y la funcién de audio de NotebookLM permitieron que el es-
fuerzo cognitivo se desplazara de la “transcripcion mecanica” hacia la “estrategia
narrativa”. Los estudiantes reportaron que tener que “explicar a una camara” un
concepto corregido de la IAG les oblig6 a una comprension mucho mas profunda
que cualquier resumen tradicional, preparandolos para la comunicacién de valor.

La multimodalidad es el puente entre la teoria densa y el impacto social.

Competitividad y desafios éticos en el contexto de Chiapas
El auditor de sistemas sintéticos: el perfil profesional 2030

La sistematizacion de esta practica sugiere que las ocupaciones tradicionales de
contaduria y administracién seran totalmente automatizadas en su capa opera-
tiva. Surge, por tanto, la necesidad de un nuevo perfil que la FCA-UNACH debe

liderar: el auditor de sistemas sintéticos.
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Lo que se busca en un profesional con este perfil es que supervise la ética, la
veracidad y la pertinencia de la informacion que generara a través de herramien-
tas de IAG. A través de las habilidades que se desarrollan como el juicio critico,
la vigilancia epistemoldgica, y la comunicacién estratégica. En el futuro, un ad-
ministrador o un contador no registrara asientos, sino que tendria que auditar la

veracidad de la automatizacion contable.

Soberania Tecnoldgica y Responsabilidad del Mentor

El uso y la implementacién de la bitdcora de co-creacion cobra relevancia como
elemento de independencia del pensamiento humano versus el pensamiento al-
goritmico de las computadoras, lo que puede permitir al estudiante convertirse
en lider, capaz de dictar y adaptar la IA para impulsar el desarrollo y que las
herramientas de IAG no amplien la brecha digital en la regién. También podria
contribuir a transformar y conformar una regiéon vanguardista digital, lo que
podriamos denominar la soberania digital, como un punto de partida, a través de
la soberania de pensamiento critico en el aula

Se puede elegir adoptar herramientas digitales de manera funcional, o asumir
el liderazgo en la formacién de profesionales que sean verdaderamente soberanos
en la nueva era de la IAG y transformar el rezago estructural en vanguardia cons-
ciente. Esta es una posibilidad concreta cuando la estrategia tecnoldgica se articula
con una visién humanista; la soberania digital no comienza en los servidores ni en

los c6digos, sino en la autonomia del pensamiento critico que se cultiva en el aula.

La gobernanza del dato: NotebooklLM
y Perplexity como estdndares de validacion

La competitividad del profesional en entornos de IAG se sustenta, fundamental-

mente, en el control riguroso de la informacién utilizada para la toma de decisio-

nes. Herramientas como NotebookLM representan un cambio de paradigma en
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la gobernanza académica y corporativa, ya que permiten un control absoluto de
las fuentes al operar bajo un modelo de fuente cerrada (grounded AI).

El contenido y los repositorios de informacion se seleccionan, el autor reali-
za el proceso de curado, de tal forma que se puede validar el origen de cada argu-
mento a través de citas integradas. Un ejemplo de una IA con estas caracteristicas
es Perplexity, cuyos resultados siempre indican una cita explicita del origen de
la informacién presentada en los argumentos, lo que permite transformar las
interacciones con la IA de un acto de conocimiento tinico en un proceso de audi-
toria bibliografica. Estas capacidades derivaran en competencias que permitiran
que la informacién generada por herramientas de IAG pueda ser reflexionada,
interpretada, y criticada, lo que dara a los estudiantes un valor que les permite
validar y discernir en la creaciéon de documentos para mitigar los riesgos legales
y de reputacién que se presentan en la era digital. El profesional no confia en la

IA; confia en su capacidad para auditar el dato que la IA procesa.

CONCLUSIONES
LA SIMBIOSIS INTELIGENTE COMO NUEVO CONOCIMIENTO

Sistematizar esta practica pedagogica permite extraer conclusiones fundamenta-

les para la educacion superior del futuro.

La bitdcora como indispensable andamiaje metacognitivo

La bitacora de proceso demostr6 ser mucho mas que un registro, es el andamio
vital que garantiza que el pensamiento humano mantenga la direcciéon sobre la
capacidad algoritmica; pues sin apreciacion cualitativa del progreso ni trazabili-
dad documental no hay aprendizaje real ni ética profesional en la era de la IA. La

bitacora es el testimonio de la agencia humana frente a la automatizacion.
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Soberania y ventaja competitiva regional

El dominio de la IAG, mediado por la vigilancia epistémica, dota a los estudiantes
de soberania intelectual, una ventaja competitiva con la que se recupera el acto de
auditar, corregir y dar sentido humano a los resultados sintéticos, transformando
la brecha tecnoldgica en un puente de liderazgo estratégico para el desarrollo. Por

esto la universidad debe ser el motor de este salto cualitativo profesional.

Hacia una universidad de la simbiosis critica

La IAG no viene a reemplazar al profesionista, viene a retarlo a ser mas estratégico,
mas ético y humano. La mediacién docente, apoyada en instrumentos de seguimien-
to rigurosos y evidencias documentales, es el Gnico camino para garantizar una
educacion superior de excelencia que no sélo sobreviva a la era algoritmica, sino
que la lidere con soberania y propdsito social. El éxito de la universidad hoy no se
mide por la cantidad de informacién que transmite, sino por la calidad del juicio
critico que sus egresados ejercen sobre el conocimiento sintético. La simbiosis es el

nuevo emblema del conocimiento en el siglo XXI.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Ante la brecha atn existente entre lo que demandan los empleadores y el domi-
nio que los profesionales tienen respecto a como gestionar, cooperar, comunicar,
colaborar, trabajar y relacionarse de diferente forma (Kovacic, 2019), Garcia et al.
(2022), afirman que “la experiencia laboral, las competencias sociales/humanas
y la capacidad de aprendizaje serdn el pasaporte de la proxima generacion de
carreras sostenibles” (p. 11).

Competencias como la creatividad, la innovacion, la resolucién de problemas
y el trabajo colaborativo entre humanos y con las maquinas, aprovechando la robé-
tica, la Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las cosas (I0T), se identifican como
relevantes para promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

En este sentido, con base en investigaciones previas (Roman y Roman 2019,
2021; Roman et al. 2023), se han identificado diversidad de competencias blandas
desde distintas aportaciones como se muestra en la tabla 1.

Siendo que en la mayoria de las investigaciones aparecen la comunicacién

y el trabajo en equipo como competencias clave, Muraviova et al. (2021) precisan
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REFERENTE

COMPETENCIAS BLANDAS

Alvarez-Rodriguez
y Aguilar-Vera, 2022

Motivacién, aprendizaje, resolucién de conflictos, re-
laciones interpersonales

Morozova et al. (2022)

Comunicacioén, trabajo en equipo, creatividad, flexibi-
lidad, habilidades interpersonales, adaptabilidad.

Pluzhnirova et al. (2021)

Comunicacion, trabajo en equipo, creatividad, flexibi-
lidad cognitiva, gestion del tiempo, argumentacion,
inteligencia emocional, pensamiento critico.

Muraviova et al. (2021)

Comunicacion empresarial, trabajo en equipo, desa-
rrollo personal, establecimiento de metas, autopre-
sentacion, liderazgo, habilidades para hablar en pu-
blico, inteligencia emocional.

UNICEF (2021)

Creatividad, pensamiento critico, resolucién de pro-
blemas, cooperacién, negociacién, toma de decisio-
nes, manejo de si mismo, resiliencia, comunicacién,
respeto por la diversidad, empatia, participacion

Prising, 2021

Empatia, pensamiento cognitivo, comunicacién, tra-
bajo en equipo, adaptabilidad, liderazgo e influencia
social

Bungay Abdul, 2020

Buenos habitos personales, facilidad de comunica-
cién, seguridad en si mismos

Mazanyuk et al. (2020)

Capacidad de cooperar, ser creativo, emprendedor,
hacer frente a situaciones estresantes, ser conscien-
te del futuro y hacer predicciones adecuadas.

Araya-Fernandez
y Garita-Gonzalez, 2020

Investigacion, adaptacién, flexibilidad, interdiscipli-
nariedad

ITESM (2020)

Autoconocimiento y gestién, emprendimiento inno-
vador, inteligencia social, compromiso ético y ciuda-
dano, razonamiento para la complejidad, comunica-
cién, transformacion digital

Neriy Hernandez, 2019

Iniciativa, resolucion de problemas, creatividad, inno-
vacion, comunicacioén, actualizacién continua

Kipina (2019)

Creatividad, flexibilidad en la toma de decisiones,
alta motivacion, participacion en la resolucién de pro-
blemas y esfuerzo por la superacion personal.

112



Soft skills y Power skills: competencias clave en la practica profesional

como indicadores la capacidad de escuchar, persuadir, formular necesidades y
expresarlas, comprender el punto de vista de los interlocutores y responder ade-
cuadamente a los mismos, argumentar y negociar, construir redes de comunica-
cién (networking) y apoyar su desarrollo, todo ello para que, centrdandose en las
personas se favorezca el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la toma
de decisiones.

De lo anterior se consideran como competencias clave para este estudio:

o Comunicacién

o Colaboracién (trabajo en equipo, cooperacion)

o Resolucion de problemas (solucion de conflictos)

o Toma de decisiones

o Creatividad (innovacién)

o Adaptabilidad (flexibilidad)

«  Gestion emocional (autorregulacion, confianza)

o Iniciativa

o Autogestion (gestion del tiempo, responsabilidad, planificacion y orga-

nizacion)

Y surge la interrogante: ;como identificar éstas y otras softskills que los
egresados de las licenciaturas en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Desa-
rrollo y Tecnologias de Software consideran importantes en su labor profesional?

Partiendo del caracter antropoldgico de las historias, como acto humano
que son, se eligio storytelling que Vizcaino-Alcantud (2017) define como “la ins-
trumentalizacion de la innata habilidad humana de narrar, a través del uso de
historias con un fin determinado” (p. 75), encontrando que puede entenderse
como un arte, una herramienta o una técnica (Rodriguez y Lazaro, 2022), en este
caso para recabar informacidn de los participantes de manera inicial.

Producto de la revolucién digital, De Fina y Toscano (2017) mencionan que
storytelling evoluciona hacia digital storytelling, combinando la narracién tradi-
cional con elementos multimedia (Saritepeci, 2020), para combatir la brecha di-
gital y promover el didlogo social dentro del movimiento de democracia cultural

(Du Preez et al., 2018).
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Se trata de crear historias personales integrando texto, sonido, video, foto-
grafias, obras de arte u otros elementos graficos en una breve pelicula audiovisual
(Sitter et al., 2020), con diversos fines entre los cuales esta ser generadores de
conocimiento (Lang et al. 2019 y Rice y Toscano, 2019) y en donde, segiin Svoen
et al. (2019), las narraciones son expresadas por el propio narrador desde las ex-

periencias vividas.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Analizar la aplicacidn de las competencias blandas en el ambito laboral por parte
de los egresados de las licenciaturas en Sistemas Computacionales (LSC) e Inge-
nieria en Desarrollo y Tecnologias de Software (LIDTS) de la Facultad de Conta-
duria y Administracién CI de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), e
incorporar su desarrollo en ambos programas educativos, empleando para ello
las técnicas storytelling y digital storytelling.

Para lograr el objetivo general anterior fue necesario comprender la impor-
tancia de este tipo de competencias en el contexto de la sociedad 5.0, facilitar un
proceso de autoconocimiento por parte de los participantes para finalmente des-

cribir su aplicacion en el ambito laboral mediante la técnica de digital storytelling.

RECURSOS Y TECNOLOGIAS EMPLEADAS

La primera fase consistié en un taller de autoconocimiento para el liderazgo en
donde se utilizé6 Google Meet para las sesiones en linea, con base en un manual
de apoyo se guio el proceso con los egresados interactuando mediante el chat
para contar con la bitdcora de las actividades sincronas que, posteriormente de
manera asincrona, ellos integraron y aportaron por medio de Educat, la platafor-
ma institucional de la UNACH.

En una segunda etapa se utiliz6 WhatsApp para que los egresados, durante
quince dias, enviaran el reporte de las narrativas respecto a la aplicaciéon de sus

habilidades blandas en las actividades laborales, y como tercera y tultima fase,
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quienes participaron utilizaron las herramientas que aparecen en la tabla 2 para

la creacion de sus historias digitales.

TECNOLOGIA FUNCION

Gemini Generar imagenes

Canva Incorporar voz y generar cédigo QR
Voice mode Incorporar voz

Videopad Realizar la edicién

Excalidraw Generar imagenes

Render forest

Crear animacion

Elevenlabs.io

Generar audio

Filmora

Edicién de video y renderizacion

Microsoft Clipchamp

Edicion de video

Slidesgo Creacién de presentacion
Google slides Edicién de presentacion
OBS estudio Grabacion de pantallay captura de audio

Google drive

Repositorio para almacenamiento

PROCESO METODOLOGICO DE IMPLEMENTACION

El trabajo se abord6 en tres etapas, desde el enfoque cualitativo, con alcance

descriptivo, mediante una estrategia de aprendizaje experiencial y con apoyo de

técnicas de investigacion con soporte digital ya que, desde la visiéon de Peinado

(2023), en este tipo de experiencias es importante crear espacios en donde los

participantes sientan confianza y aporten activamente.

Para ello, y como sugieren Bolivar y Domingo (2019), la eleccién de los

participantes se hizo por casos tipo, contando con cinco egresados de las Licen-

ciaturas en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias
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de Software, que estuvieron dispuestos a colaborar, con un consentimiento in-
formado, y que tuvieron disponibilidad de tiempo para realizar las actividades
relacionadas con la investigacion.

La técnica de digital storytelling permitié contar con la informacién ne-
cesaria mediante una guia de referencia sobre el tema de competencias blandas
y un guion para narraciéon de historias como instrumentos de recolecciéon de
datos, cuya recuperacion y andlisis fue iterativo; es decir, que conforme los par-
ticipantes enviaban sus aportaciones se iba haciendo la interpretaciéon con base
en el referente tedrico, para identificar los vacios que pudieran ser cubiertos en
un siguiente paso o para hacer ajustes en la estrategia puesta en practica. De esa
forma y como indican Douglas et al. (2019), se hizo un analisis tematico de las
historias creadas por los egresados, para elaborar una codificaciéon que genero las

competencias que identificaron en su ejercicio profesional.

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

La primera fase consistié en un taller de autoconocimiento para el liderazgo,
fundamentado en la vision de Wilber (2018), para quien un ser integral toma
consciencia de su persona, de otros y del entorno, como primer paso para identi-
ficar sus fortalezas y debilidades, comprender la conceptualizacion de las compe-
tencias blandas y posteriormente poder recuperar, ya en la practica profesional,
sus experiencias mediante la narracién de historias.

Para ello se optd por una estrategia de aprendizaje experiencial cuyo origen
y evolucion plantea detalladamente Alcaraz (2023), desde los talleres de Platon,
el pragmatismo desarrollado por James, el método de ensefianza de Dewey y los
proyectos de aventura con Kurt en Alemania y Miner en Estados Unidos.

A partir de los afios 1980 el referente obligado es Kolb (1984), quien fun-
damenta sus aportaciones desde las corrientes filosoficas del pragmatismo y el
constructivismo; concibiendo el aprendizaje como un proceso de cuatro etapas
en las que primero esta la actividad que favorece la adquisicion de conocimientos

y habilidades, posteriormente se suscita la reflexion mediante preguntas acerca
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de lo experimentado para generar la construccion del propio conocimiento, en
tercer lugar se establecen conexiones con el conocimiento previo para dar lugar a
la conceptualizacion de lo aprendido y por tltimo se planifican acciones futuras
o cambios (Kolb y Kolb, 2005).

Este planteamiento se aplicé mediante una estrategia basada en la metéfora
de nueve dragones, que siguiendo cinco pasos: simbolo, significado, reflexion,
valoracion y accidn, promueven que el participante observe sus propias creen-
cias, dogmas, prejuicios y habitos, para ubicar en donde estd y hacia dénde quiere
ir. En este caso el simbolo (un dragén) representa una situacion de la realidad,
el significado es la interpretacién que se hace con base en la forma de pensar,
la reflexidon ayuda a identificar la competencia o competencias involucradas, la
valoracion indica el nivel de desarrollo percibido y la accion es el compromiso
de mejora permanente que va desde una acciéon inmediata en veinticuatro horas,
una curva de aprendizaje en siete dias hasta la apropiacion durante un mes (Ro-
man, 2025).

Lo anterior favorece, de acuerdo con Gleason y Rubio (2020), que el partici-
pante genere experiencias vivenciales significativas al convertirse en protagonista
de su propio aprendizaje, propiciando, como indica Alcaraz (2023), un autoco-
nocimiento con apoyo de otros, como proceso continuo de reflexion y accidn;
en este caso respecto a las softskills que Roman et al. (2025) identifican como

relevantes en la aportacion de Romaén (2025):

o Autogestion o Gestion del cambio

o Capacidad critica o Resolucion de problemas

o Gestion emocional o Gestion del tiempo

o Cambio de paradigmas o Responsabilidad

« Confianza « Planificacion y organizacion
o Iniciativa o Orientacion a resultados

o Comunicacion o Toma de decisiones

o Autorregulacion
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La tabla 3 presenta un ejemplo de la practica realizada por un participante
en donde logra identificar la posibilidad de mejorar su autogestion — entendida
como la capacidad de una persona de centrarse s6lo en aquello que es su respon-
sabilidad enfocandose en una sola cosa y en el momento presente—, contribuye
a identificar en todo momento los factores que influyen en las distintas dreas de la
vida, permite tomar consciencia de sus efectos y ayuda a implementar estrategias
para vivir en la mejora continua (Romdan y Roman, 2021), expresando al final de
la experiencia que: “es una metodologia muy amigable para que uno mejore sus

competencias”

Simbolo Observo los dos rostros del dragén

Significado Representa dos personalidades diferentes, el antes y el des-
pués

Reflexién Elijo la frase “si permaneces sereno, aceptando lo que fuiste,

estaras al mando de ti mismo, encontrards que es sencillo con-

vivir”
Valoraciéon Autogestion: 6 (en escala de 1a 10)
Accion Para mejorar mi autogestion: Me propuse aprender una nueva

habilidad relacionada con mi carrera y centrarme en ello, asi
que comencé a tomar cursos en linea 'y a practicar diariamente
Resultados: He adquirido un poco de nuevas competencias...
Aunque todavia hay mucho por aprender, estoy satisfecho con
mi progreso hasta ahora por concentrarme en una meta

De igual manera se trabajo con los cinco participantes mediante la sim-

bologia de nueve dragones diferentes, de tal forma que como punto de partida
contaran con el mapa de autoconocimiento de las 15 competencias elegidas desde
su proceso reflexivo, lo que les facilito, en la segunda fase, identificarlas en su
ejercicio profesional, asi como otras que no estaban consideradas.

De acuerdo con Salmoén (2008), en el ambito de la investigacion, storytelling

puede utilizarse como técnica porque permite describir situaciones personales de
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manera detallada para generar mensajes con una intencionalidad, de tal forma

que como indica Stake (2005), las historias propicien una empatia para la adop-

cién de conductas favorables.

Es asi que con apoyo de la técnica explicada, los participantes aportaron

diversidad de narrativas que permiten identificar la importancia de las competen-

cias blandas en su ejercicio profesional. De acuerdo con su personalidad algunos

lo hicieron de manera estructurada, como se observa en la tabla 4.

Situacion
inicial

En mi segundo dia de trabajo, ya conociendo las fortalezas de los
jovenes de practicas, servicio social y residencia, procedi a asignar
las tareas iniciales formando dos equipos de acuerdo con sus ha-
bilidades identificadas

Desafio

Repartir responsabilidades de forma equilibrada para que cada
equipo avanzara desde el primer dia, garantizando un entregable
minimo funcional para el cliente y sentando las bases del proyec-
to mds ambicioso

Acciones

EQUIPO CHATBOT (4 PERSONAS):

1. Dos integrantes recibieron el encargo de dar soporte y man-
tenimiento al chatbot actual, con el fin de entregar una versién
estable funcional

2. Otro companero quedo a cargo de investigar las herramientas
y frameworks mds recientes para el desarrollo de un nuevo chat-
bot con IA avanzada

3. El ultimo miembro asumié la documentacion de todo el proyec-
to: arquitectura, flujos de conversacién y guias de uso

EQUIPO APLICACION WEB (2 PERSONAS):

1. A un estudiante le asigné la programacion de la pantalla de ini-
cio (homepage) segun el disefio proporcionado

2. Al otro, la implementacién del flujo de inicio de sesidon y regis-
tro de usuarios, asegurando la validacion y seguridad bésicas

Resolucién

Cada integrante quedo con una tarea clara y alineada a sus capa-
cidades. El equipo chatbot mantiene soporte inmediato para el
cliente, mientras que el equipo web ya tiene en marcha las piezas
clave de la interfaz

Mensaje

Esta experiencia muestra la relevancia de la planificacién estraté-
gicay ladelegacion efectiva: al aprovechar las habilidades de cada
persona se optimiza el avance conjunto, se mejora la motivaciény
se garantiza entregables de calidad desde etapas tempranas
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En un formato no estructurado, una participante narra la historia que titul6

“Del curriculum a la entrevista final”:

Tras enviar su solicitud para una pasantia en una destacada empresa tec-
nologica, Paola fue contactada para continuar con el proceso de entrevis-
tas (ya la etapa determinante). La primera estuvo enfocada en conocerla
mas alla de lo técnico: exploraron su historia personal, sus aprendizajes
universitarios y la forma en que habia enfrentado retos académicos y pro-
fesionales. En esta etapa, ella puso en practica su capacidad de comuni-
cacién efectiva, empatia y confianza al compartir su historia, logrando
transmitir quién era y como podia aportar al equipo. La segunda fue de
caracter técnico y se realizo en inglés, incluyendo temas especificos como
servidores, computacion en la nube y otros aspectos del entorno de tra-
bajo de la empresa. Aqui, ademas de demostrar sus conocimientos, tuvo
que aplicar pensamiento critico, resolucion de problemas en tiempo real
y adaptabilidad frente a preguntas inesperadas o escenarios practicos. Fi-
nalmente, la combinacion de preparacion, actitud y habilidades interper-
sonales le permitié cerrar exitosamente esta etapa. Pocos dias después,
la llamada llegé: habia sido seleccionada para iniciar su internship en la
empresa con el puesto de Soporte Técnico Informatico del equipo de ven-
tas en la region de Latinoamérica y Sur de Europa. Paola sintié6 mucha

gratitud y orgullo de ese paso tan importante en su vida profesional.

Como puede apreciarse, la técnica de narracidon de historias favorecié un
proceso de reflexion en el que, a partir de una experiencia laboral, los participan-
tes identificaron las competencias involucradas y su importancia en los resulta-
dos de las actividades realizadas.

Como ultima fase, los participantes generaron narrativas de historias en
formato digital evidenciando que agregar imagen, sonido y movimiento permite
transmitir mejor el mensaje, destacando también el uso de diferentes recursos
tecnoldgicos, algunos de ellos de inteligencia artificial.

Para crear digital storytelling, Alrutz (2013) menciona un modelo de siete
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pasos que un centro de la Universidad de Berkeley cred y que consiste en: posee
tus ideas, posee tus emociones, encuentra el momento, observa, escucha, arma
y comparte tu historia; tomando en consideracién también como elementos im-
portantes: definir el tema principal de la historia y la perspectiva desde la cual
se contara, precisar el topico en una pregunta central que sea atractiva para los
destinatarios del mensaje, elegir los medios audiovisuales que se usaran, propor-
cionar un ambiente idéneo mediante recursos musicales y ritmicos y valorar la
brevedad como aspecto clave (Lambert y Hessler, 2018).

Como primer ejemplo, en la figura 1 se representa la aplicacién de compe-
tencias relacionadas con la comunicacion, la gestiéon de las emociones y la adapta-
bilidad abordadas ya no solo como habilidades blandas sino como habilidades de
empoderamiento. Para su disefio el participante utilizé Excalidraw, herramienta

que de manera sencilla y agil permite plasmar una narracién de manera grafica.

Figura 1

Después de mi automatizacion
aplicada al Depto. de Facturacion,
10S me envio a las oficinas
centrales (Oaxaca)

De soft skills a power skills
Nota. Historia creada

por un participante.

Fue mi primer vidje La finalidad era
como profesionista.  recicir a un cliente
Senti que mi trabajo importante de EUA
por fin era

valorado

—

Comprendi que habia descuidado
pilares fundamentales y que, ademds, lo
que me faltaba no eran simples habilidades \'III.

blandas, sino verdaderas power skills

lIl' Soft skills _> Power skills
Adaptabilidod s— Agilidad estratégica mas joven
y el de menor
Inteligencia _>Au[o\|derczgo rango
1 emocional
I|. Balance — Gestion de la

emocional adversidad

Escucha > Inteligencia
activa relacional

~“Cuando el cédigo no fue suficiente:
By, i el dia que transformé v
A oo mis habilidades blandas

me silencio

Ese dia reflexione

En mi visita me encontré
rodeado de jefes y directores de lo
distintos departamentos de I0S

Senti cada reunion como un examen.
El miedo a equivocarme

” ue mis logros me respaldaban, pero
cambié ol miedo por el enfoque en Power Skills i i odros e respolddbon, poro

Aprendl de mis lideres

mds activamente

incompleta sin fortaleza emocional

blandas flaquearon

Mis bases técnicas L
y comencé a participal Illa‘cmn oS Pero mis habilidades

sentigfapaz

| Acomparié a mi jefe
y presenté procesosy i H
de mejora d clilente '

.-""l Busqué adopturme

2 al entorno sin perde mi esencia H"\
o Q V"‘**h-”"'

Aposté por una autoevaluacion y la calm
% Escuché mds de lo que hablé
y aprendi observando

H""-\-\‘_‘_\_ alos d\reotl\/os ._,..-r"f

y eso me hizo dudar
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En otra aportacion, un egresado opt6 por crear un audio en el que, como
se aprecia en la figura 2, enfatiza la importancia de la prevencion de riesgos en
entornos reales, la gestion emocional ante situaciones criticas y la comunicacién
asertiva al argumentar frente a figuras de autoridad. También mostré cémo la
persistencia y seguimiento en un equipo pueden traducirse en avances significa-

tivos incluso después de un comienzo lento.

Figura 2

El audio en la narracién de historias

Gestion de Riesgos en Entornos Tecnoldgicos

Durante la presentacion del chatbot se pro- -l
dujo un bloqueo de la API de WhatsApp que —

evidencioé un riesgo técnico; se asumio la res-
ponsabilidad y se propuso migrar a una cuen-
ta empresarial para garantizar estabilidad.
Paralelamente, el equipo de la aplicacion web
logré avances en el disefio y los médulos de

registro e inicio de sesion, reforzando la im-

portancia de la gestion de riesgos, la comu-

nicacion asertiva y el liderazgo bajo presion. O

Nota. Enlace al audio: https://youtu.be/yB_73CALZzw

El describe su proceso creativo de la siguiente forma:

Para la presentacion empleé una plantilla de Slidesgo con el tema de consul-
toria tecnoldgica, la cual adapté con mi propio contenido y posteriormente
exporté a Google slides para su edicion final. Para la grabacion de pantalla
y captura de audio utilicé OBS Studio, lo que me permitié reqistrar tanto la
presentacion como la narracion en tiempo real. Para la edicion y exportacion
del video final trabajé con Filmora 13, donde realicé los ajustes de edicion,
integracion de audio y renderizado del material. Finalmente respaldé todo el
contenido en Google drive, con el fin de garantizar su almacenamiento segu-

ro y disponibilidad para futuras consultas.
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La animacion es otra de las posibilidades para transmitir historias de una
manera breve y atractiva, entre la diversidad de herramientas que existen para

ello un participante plantea que:

Para hacer los videos en Renderforest yo recomiendo que se hagan de ma-
nera manual para que tengan congruencia con el audio hecho por aparte,
porqgue los que genera la IA estdn bien, pero coloca un audio con acento de
Espanfia. Entonces usé elevenlabs.io para generar una voz de idioma espariol
con acento latinoamericano, para eso soélo basta con escribir o que uno
desea en texto y se genera el audio, posteriormente exporté cada parte del
audio individualmente, al final uni el video (sin didlogos, sélo musica de fon-

do) y los audios con un editor de video que en mi caso fue Filmora.

Como se aprecia en el producto resultante, en sélo 40 segundos se evidencia
que el miedo al juicio y la frustracién que pueden provocar ciertos obstaculos en
el entorno laboral pueden superarse reconociendo las limitaciones, para que al
pedir ayuda se obtengan los beneficios de la colaboracion para el cumplimiento

de las metas, lo cual se sintetiza en la figura 3.

Figura 3

La animacion en el disefio de historias

Mensaje Final: "Pedir \, Y

ayuda no es -
incompetencia, es

Madurez Profesional”

PRSnC

Nota. Enlace al video: https://youtu.be/I-PIDvJry84
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Creatividad, adaptabilidad y resolucion de problemas son competencias cla-
ve en un estudio de creacion de videojuegos, en donde un ingeniero en desarrollo
y tecnologias de software aplica el uso de herramientas de inteligencia artificial

para construir su historia como se observa en la figura 4.

Figura 4
La narracciéon de historias con IA

desde la vision de los videojuegos

Nota. Enlace al video: https://youtube.com/shorts/oM-FxZ7I5vg

Su reflexion final integra que la practica realizada significé un aprendizaje res-

pecto a la técnica y los recursos utilizados y la identificacion de las softskills aplicadas:

Crear el digital storytelling con apoyo de IA fue una experiencia enriquece-
dora y estratégica. Desde el inicio comprendi que la inteligencia artificial me
ayudaba a dar forma a mi vision narrativa. Utilicé herramientas de generacion
de imdgenes para representar visualmente los desafios dentro de la empresa
de videojuegos, cuidando que cada escena transmitiera emocion, tension y
evolucion profesional. La tecnologia me permitié visualizar conceptos com-
plejos de forma clara y atractiva. Ademds, trabajar con IA me obligd a tomar
decisiones creativas mds precisas. Cada prompt debia ser claro, intencional
y dlineado con mensaje central: la resolucion de problemas dentro de la em-
presa y el crecimiento profesional derivado de ello. Este proceso fortalecio
mi capacidad de sintesis y planificacion narrativa. A pesar de que la IA no es

perfecta y se confunde con facilidad, sin duda es una herramienta muy util.

Finalmente, una participante narré en una serie de dieciséis historias su

trayectoria de la transicién de recién egresada a profesionista en una destacada
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empresa tecnologica, identificando las competencias que aparecen en la tabla 5y

enunciadas con sus propias palabras.

La historia de Paola

Historia

Competencias aplicadas

Entre dos mundos. Del salén de clases a la ldgica empre-
sarial, aprendizaje activo, escucha, observacién y cone-
xion, toma de decisiones, comunicacién, proactividad,

colaboracién, empatia, liderazgo, adaptacion

Buscando las oportunidades

estrategia, comunicacion, perseverancia

Insistir con propésito

planificacién, organizacién, apertura al aprendizaje

Del curriculum a la entrevista final

comunicacion efectiva, empatia, confianza, pensamiento

critico, resolucién de problemas, adaptabilidad

Primeros pasos en un nuevo

mundo profesional

curiosidad activa, capacidad de observacion, adaptabili-

dad al entorno

Aprender con estrategia

enfoque y disciplina, adaptabilidad cultural, proactividad

en el aprendizaje

De un trabajo guiado a la plena

autonomia

comunicacion efectiva, autonomia, recibir feedback

constructivo

Confianza puesta a prueba

criterio y autonomia, responsabilidad y autocontrol, per-

sistencia, credibilidad y fiabilidad profesional

El valor de las conexiones

preparacién, desempeio, credibilidad, confianza

Asumiendo nuevos desafios

resiliencia, capacidad de organizacién, compromiso, ges-

tién del tiempo

Descubriendo un nuevo espacio

en desarrollo de software

adaptacion rapida, planificacion, colaboracion, pensa-

miento analitico

Heredando retos, aprendiendo

rapido

adaptacion, andlisis critico, paciencia y organizacién, tra-

bajo colaborativo, proactividad

Inspirar desde la experiencia

comunicacion asertiva, empatia, guiar y comunicar con

impacto

El valor de regresary contribuir

liderazgo colaborativo, escuchar activamente, proponer

ideas, adaptarse, empatia profesional

Aprender en el camino: de la teoria

al cédigo en producciéon

mantener un ritmo constante, aprender sobre la marcha,
curiosidad y apertura al aprendizaje, capacidad de ana-
lisis, comunicacién efectiva, priorizacion y gestion del

tiempo

Aprender para no quedarse atras

mantenerse siempre a la vanguardia, autogestion del
aprendizaje, curiosidad y adaptabilidad, responder a los

cambios tecnoldgicos
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A manera de ejemplo, la figura 5 representa una aplicaciéon excelente de
digital storytelling con apoyo de Gemini para la generacién de imagenes y Clip-
champ para la edicién de videos, en la creacion de la historia “Entre dos mundos”,
en la cual la participante enfatiza la importancia de aprender activamente, escu-
char, observar y conectar, tomar decisiones, comunicar, aprender de los errores,
ser proactivo, colaborar con empatia, liderar con propésito, adaptarse al cambio

. . . 7 <« r
y crecer con consciencia, para transitar segun sus palabras “del salén de clases a

la l6gica empresarial’.

Figura 5

IA aplicada a la creacién de digital storytelling

Nota. Enlace al video: https://youtu.be/jNx9iDsMqEA

Los ejemplos presentados evidencian, por un lado, el potencial de digital
storytelling como técnica de investigacion que transforma la capacidad de comu-
nicar con creatividad e impacto, y por otro, la riqueza de softskills, que traducidas
en los resultados de los egresados al aplicarlas en su entorno laboral, se convier-

ten en powerskills que impulsan su desarrollo profesional.
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APORTACIONES A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Esta aportacion ofrece una contribucién reveladora y significativa al campo de

la gestion del conocimiento y de la educacion superior que utiliza las técnicas

storytelling y digital storytelling como herramientas de investigacién y forma-

cién cuyos principales beneficios pueden analizarse desde las siguientes tres pers-

pectivas.

a)

b)

c)

Emplear la narracién y la narracion digital para obtener datos cualita-
tivos desde la experiencia personal de los egresados permitio6 identifi-
car competencias socioemocionales aplicadas al ambito laboral y pro-
fesional, facilitando los procesos de reflexion y experienciales, donde
los involucrados se convierten en protagonistas de su propio apren-
dizaje y al generar sus propias narraciones vinculan lo teérico con lo
practico; situacidon que se enriquece al utilizar recursos multimedia
(audio, video, animacién, imagenes), que favorecen la comunicaciéon
de sus resultados y fortalecen la apropiacion de las competencias iden-
tificadas.

Cuando las competencias socioemocionales, como comunicacidn,
trabajo en equipo, resolucion de problemas, adaptabilidad, gestion
emocional, autogestion, por citar algunas, son aplicadas en contextos
laborales, se convierten en competencias de empoderamiento para los
egresados, permitiéndoles innovacion, liderazgo y desarrollo personal
y organizacional en un mundo cada vez mas competido. Las narracio-
nes analizadas aqui son muestra de que la planificacion estratégica, la
delegacion efectiva, la comunicacion asertiva y la resiliencia inciden
en la productividad y promueven la cohesiéon de equipos de trabajo.
La utilizacién de herramientas de IA motiva a los participantes a ejer-
cer una toma de decisiones mas precisas al construir sus historias, les
facilita la generacion de imagenes, audios y animaciones que no sélo
mejoran la creatividad y la capacidad de sintesis, sino que fortalecen

el pensamiento critico y la planeacion narrativa; de tal forma que uti-
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lizar plataformas como Excalidraw, Filmora, Renderforest, Elevenlabs.
io y Gemini; entre otras, permiti6 a los participantes egresados crear

narrativas digitales mas expresivas y que resultan atractivas.

CONCLUSIONES

La principal conclusién que deriva de esta contribucién se basa en la demostra-
cién de que tanto storytelling como digital storytelling pueden trascender su utili-
dad como técnicas eficaces para recabar informacién sobre competencias profe-
sionales, al constituirse como herramientas que permiten fortalecer la gestion del
conocimiento, el desarrollo organizacional y que pueden emplearse en diferentes
ambitos, entre ellos el de la educacion superior.

La combinacién de narrativas personales con herramientas tecnolégicas —
incluyendo la inteligencia artificial— fortalecen el transito de las competencias
blandas hacia las de empoderamiento, que resultan importantes para el lideraz-
go, la innovacioén y la participacion sostenible en la sociedad 5.0; de tal forma
que en el ambito de la educacidn superior deberian considerarse estas practicas
como estrategias de formacion clave para los futuros egresados, dotandolos de
habilidades para enfrentar los desafios que plantea el entorno laboral dindmico

y digitalizado.
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INTRODUCCION

En la sociedad del conocimiento la informacién ha dejado de ser un recurso
pasivo para convertirse en un elemento estratégico que impulsa la innovacion, el
aprendizaje y la toma de decisiones. En este contexto, la biblioteca universitaria
(BU) tiene como proposito principal apoyar la docencia, la investigacion y la
cultura mediante la prestacion de servicios centrados en el usuario, entendiendo
que como en tanto parte de un modelo de gestion integral de la informacién apo-
yado en las Tecnologias de la Informacién (TI), debe promover el uso dindmico,
critico y transformador de los recursos informativos. Este capitulo analiza como
el servicio al usuario integra herramientas tecnologicas, metodologias activas y
procesos analiticos para fortalecer la alfabetizacion informacional y la gestion del
conocimiento en entornos educativos y organizacionales.

La experiencia que se presenta se desarrolla en la Facultad de Contaduria
y Administracién, Campus I (FCA), de la Benemérita Universidad Auténoma
de Chiapas (UNACH), unidad académica que ofrece las licenciaturas en Gestion
Turistica, Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software, Sistemas Compu-
tacionales, Administracién y Contaduria. Por la dimension de su matricula, la

FCA constituye un escenario particularmente relevante para analizar las necesidades
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de informacién y formacion de los usuarios de su biblioteca. De acuerdo con
datos correspondientes a 2022, reportados por la Secretaria de Economia (s. f.)
en Data México, las licenciaturas en Administraciéon y Contaduria destacan por
concentrar una importante poblacion estudiantil, que incrementa la demanda
de recursos, servicios y estrategias de acompanamiento bibliotecario capaces de
responder a una comunidad universitaria amplia y diversa.

En este escenario, la BU enfrenta el desafio de redefinir sus servicios ante
una comunidad universitaria numerosa y diversa, cuyas practicas de acceso, bus-
queda y uso de la informacién se desarrollan cada vez mas en entornos digitales.
La disponibilidad inmediata de recursos electronicos, bases de datos, buscadores
académicos y, recientemente, herramientas de inteligencia artificial generativa
ha desplazado parte de las practicas tradicionalmente asociadas con la consulta
de acervos fisicos y transformado las formas de localizar, seleccionar, evaluar y
producir informacién. Para la FCA, por su dimension y diversidad disciplinar,
este proceso exige trascender la concepcion de la biblioteca como espacio de res-
guardo y préstamo de materiales para consolidarla como un entorno dinamico
de acceso, mediacion y formacion. El reto no consiste inicamente en incorporar
tecnologias, sino en desarrollar servicios capaces de responder a nuevas practicas
informacionales y fortalecer en los usuarios competencias para buscar, evaluar,
gestionar y utilizar informacién de manera critica, ética y responsable en un con-
texto caracterizado por la sobreabundancia informativa y la creciente presencia
de contenidos generados mediante inteligencia artificial. Ante estos desafios, la
formacion de usuarios adquiere especial relevancia como una de las funciones
sustantivas de la BU, pues no se limita a facilitar el acceso a recursos y servicios,
sino que contribuye al desarrollo de capacidades para identificar necesidades de
informacidn, localizar fuentes pertinentes, y valorar su confiabilidad y utilizarlas
de manera critica y responsable. Desde esta perspectiva, la biblioteca se configura
como un espacio de mediacién y aprendizaje que favorece el acceso a la infor-
macion y contribuye a los procesos educativos y culturales de la comunidad uni-
versitaria. La calidad de sus servicios requiere, por tanto, conocer las necesidades
y expectativas de los usuarios, asi como valorar sistematicamente su capacidad

para responder a ellas. De acuerdo con la Normativa para Bibliotecas de Institu-

134



Tecnologias y Formacion de estudiantes: el papel de la biblioteca universitaria

ciones de Educacion Superior e Investigacion, este proceso debe sustentarse en
mecanismos de evaluacion integral, manuales que orienten su aplicacién y para-
metros que permitan valorar los servicios bibliotecarios (Consejo Nacional para
Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior [CONPAB-IES],
2012).Este trabajo se sustenta en una experiencia de investigacion empirica desa-
rrollada durante un periodo de tres anos, a partir de la observacién y el trabajo
directo con estudiantes de la FCA en distintas etapas de su trayectoria universita-
ria. Para su analisis, los participantes se organizaron en tres grupos: estudiantes
de nuevo ingreso (grupo 1), estudiantes en permanencia (grupo 2) y estudiantes
de semestres avanzados (grupo 3). De acuerdo con las caracteristicas y necesida-
des de cada grupo, se abordaron progresivamente tres ambitos de formacion: in-
duccion a los servicios bibliotecarios con el grupo 1, alfabetizacion informacional
con el grupo 2 y desarrollo de habilidades informativas con el grupo 3.

El objetivo del trabajo es contribuir a la mejora continua de los servicios de
atencion al usuario mediante la aplicacion del enfoque de Gestion de la Calidad
Total (Total Quality Management [TQM]), orientado al fortalecimiento de una
cultura de calidad y a la toma de decisiones sustentada en datos. Desde esta pers-
pectiva, el analisis de las necesidades, experiencias y resultados de los usuarios
permite identificar dreas de oportunidad, optimizar los servicios bibliotecarios y
favorecer procesos de atencion y formacion acordes con las demandas actuales de
la comunidad universitaria. Es conveniente mencionar que este capitulo recupera
y sistematiza parte de los resultados de la investigacion desarrollada previamente
por Hernandez (2024), y considera particularmente aquellos relacionados con el
diagnostico de las practicas y necesidades informativas de estudiantes de la FCA
C-1. A partir de estos antecedentes, la experiencia se retoma y articula desde la
perspectiva de la formacién de usuarios y la mejora continua de los servicios
bibliotecarios, incorporando las acciones desarrolladas posteriormente para res-
ponder a las transformaciones en las formas de acceso, busqueda y uso de la

informacidn en el entorno universitario.
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METODOLOGIA Y SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA

La practica tuvo como objetivo general fomentar el desarrollo de competencias
informacionales y digitales en estudiantes universitarios mediante la formacién
y el acompanamiento proporcionados por la biblioteca universitaria. De manera
especifica, se busco desarrollar en los estudiantes habilidades para la busqueda
y evaluacion efectiva de informacion académica; capacitarlos en el uso de recur-
sos y herramientas bibliotecarias orientadas al aprendizaje y la investigacion, y
promover el uso ético y responsable de la informacién en el entorno académico.

La experiencia se desarroll6 en la Biblioteca 1 de la Facultad de Contaduria
y Administracion Campus I (FCA C-I) de la Benemérita Universidad Auténoma
de Chiapas, con la participacion de estudiantes de las licenciaturas en Gestion
Turistica, y en Administracion y Contaduria. Como se sefialé anteriormente, el
trabajo recupera una experiencia desarrollada durante un periodo de tres afos
con estudiantes ubicados en distintos momentos de su trayectoria universitaria,
lo que permitié reconocer en ellos necesidades diferenciadas de formacién y
orientar las actividades hacia la induccién a los servicios bibliotecarios, la alfabe-
tizacion informacional y el desarrollo de habilidades informativas.

Por sus caracteristicas y propdsitos, el trabajo se desarrollé desde un alcance
exploratorio y descriptivo, y estuvo orientado a conocer las formas en que los estu-
diantes interactdan con los servicios y recursos de la biblioteca, asi como a identifi-
car necesidades y areas de oportunidad para fortalecer su formacion como usuarios.

La sistematizacion de la experiencia se apoyd en la revision documental de
literatura cientifica relacionada con los servicios bibliotecarios y la alfabetizacién
informacional, la observacion de la interaccion de los estudiantes con los servi-
cios de la biblioteca y la aplicacion de encuestas en linea integradas por preguntas
cerradas y abiertas. La informacién obtenida mediante estos recursos permitio
recuperar tanto aspectos observables de la practica como las percepciones y ex-
periencias de los propios usuarios.

Las actividades formativas se apoyaron en diversos recursos de informacion
académica disponibles para la comunidad universitaria. Se utilizaron bases de

datos especializadas por suscripcion, entre ellas eLibro y vLex Library; recursos
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de acceso abierto, como Dialnet, Redalyc y SciELO, y el Repositorio Institucional
de la UNACH (RIUNACH). Estos recursos se complementaron con guias y tuto-
riales elaborados para orientar a los estudiantes en los procesos de busqueda,
seleccion y evaluacion de informacion.

La mediacion tecnoldgica constituyé un componente transversal de la practica.
Se emple6 Moodle como plataforma para apoyar los procesos de aprendizaje, Google
Drive para favorecer el trabajo y la colaboracion, Canva para la elaboracion y pre-
sentacion de contenidos y WhatsApp y Facebook como medios de comunicacion e
interaccion con los usuarios. La incorporacion de estas tecnologias respondio a la ne-
cesidad de ampliar los espacios de atencion y formaciéon mas alla del entorno fisico de
la biblioteca y acercar sus servicios a las practicas digitales cotidianas de los estudiantes.

En el desarrollo de las actividades se incorporaron estrategias de aprendizaje
activo y colaborativo, particularmente el aprendizaje basado en proyectos y el traba-
jo entre pares, con la intencion de que los estudiantes no se limitaran a conocer los
recursos disponibles, sino que los utilizaran para resolver necesidades concretas de
informacioén. De esta manera, la formacion de usuarios se orientd progresivamente
hacia el desarrollo de competencias para localizar, seleccionar, evaluar, organizar y
utilizar informacion académica de manera critica, ética y responsable.

Finalmente, la sistematizacion de la informacion recopilada permitié ana-
lizar la transicidn entre practicas centradas principalmente en la consulta y al-
macenamiento de informacion y otras orientadas hacia una participacién mas
activa del usuario en su busqueda, evaluacion, utilizacioén y construcciéon de co-
nocimiento. Este analisis se articuld con el enfoque de Gestién de la Calidad Total
(TQM) asumido en el trabajo, al considerar las experiencias y necesidades de los
usuarios como referentes para identificar areas de oportunidad y orientar proce-

sos de mejora continua en los servicios bibliotecarios.
PROCESO METODOLOGICO DE LA IMPLEMENTACION
La implementacion de la practica se organizé como un proceso sistematico y

continuo orientado a la formacién de usuarios y a la mejora de los servicios de

la biblioteca universitaria. Para ello se establecieron cinco momentos articulados:
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a) Diagndstico

b) Disefio del plan de formacion

¢) Implementacion de sesiones y actividades
d) Evaluacion del impacto

e) Ajuste y mejora

Como se representa en la Figura 1, el diagndstico constituye el punto de
partida del proceso y se relaciona con los cuatro componentes que permiten
planear, desarrollar, valorar y retroalimentar las acciones formativas. Esta orga-
nizacién responde a una légica de mejora continua: los resultados de la imple-
mentacion y evaluacion proporcionan informacion para realizar ajustes y atender

nuevas necesidades de los usuarios.

Figura 1.

Disefio metodoldgico de la implementacion

-

~

Nota: Elaboracion propia

El diagndstico tuvo como proposito reconocer las caracteristicas y necesi-
dades formativas de los estudiantes en funcién del momento de su trayectoria
universitaria. Para organizar este proceso fue necesaria la coordinacion entre la
biblioteca universitaria, la Secretaria Académica y el area de Servicios Escolares.

A través de esta vinculacion se obtuvieron las listas de estudiantes, que posterior-
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mente fueron procesadas por la biblioteca para identificar los grupos, programar
las sesiones y organizar las acciones de formacion.

Esta fase diagndstica se sustent6 en un estudio realizado con 406 estudian-
tes de la FCA, mediante la aplicacién de un cuestionario orientado a identificar
sus habitos de acceso y uso de la informacién, conocimiento y utilizaciéon de los
servicios bibliotecarios, recursos empleados para realizar actividades académicas,
preferencias de acceso a contenidos y necesidades de formacion.

Los estudiantes se organizaron en tres grupos correspondientes a distintos
niveles de avance curricular. El grupo 1, integrado por 207 estudiantes de 1° a
30 semestre, participd en actividades de induccion a los servicios bibliotecarios,
orientadas al reconocimiento de los espacios, recursos, servicios y mecanismos
basicos de acceso a la informacion. El grupo 2, correspondiente a 92 estudiantes
de 4° a 6° semestre, se vinculd con actividades de alfabetizaciéon informacional
(ALFIN) dirigidas al fortalecimiento de capacidades para localizar, seleccionar,
evaluar y utilizar informacién académica. Finalmente, el grupo 3, conformado
por 107 estudiantes de 7° a 9° semestre, participo en acciones para el desarrollo
de habilidades informativas (DHI), con énfasis en necesidades de informacion
de mayor complejidad relacionadas con su formacion disciplinar y académica
(Hernandez, 2024).

Esta diferenciacion permiti6 establecer una ruta progresiva de formacion,
en la que las actividades de la biblioteca se adecuaron al nivel de avance y a las
necesidades informativas de los estudiantes. De esta manera, la formacion de
usuarios no se planteé como una accion aislada o idéntica para toda la comuni-
dad estudiantil, sino como un proceso gradual para acompaiar diferentes mo-
mentos de la trayectoria universitaria.

El segundo momento correspondi6 al disefio del plan de formacién. Con
base en las necesidades identificadas, se estructuraron las acciones mediante
una secuencia didactica que permitid establecer las competencias y objetivos de
aprendizaje, las actividades de inicio, desarrollo y cierre, las estrategias de evalua-
cion y los recursos requeridos. La estructura empleada para organizar esta pla-
neacion se presenta en la Tabla 1, en la que se muestra el formato de la secuencia

didactica para la formacién de usuarios de la biblioteca universitaria.
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Disefo del plan de formacion

SECUENCIA DIDACTICA
“FORMACION DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA"

FORMATO: SEDIBI:001

Datos generales

I.1. Titulo de la secuencia:

I.2. Institucion educativa:

I.3. Responsable/bibliotecario

I.4. Asignatura o programa:

I.5. Grupo o usuarios:

I.6. Periodo/trimestre:

1.7 Duracion (sesiones):

I. Competencias de aprendizaje

Espacio para redactar o definir las com-
petencias de aprendizaje e informa-
cionales que se espera desarrollen los
estudiantes

Ill. Objetivos de aprendizaje

Espacio para redactar el o los objetivos
de aprendizaje de manera clara, precisa
y medible.

IV. Actividades de aprendizaje
y evaluacién

IV.1. Inicio: Espacio para describir actividades de inicio
y evaluacién diagnéstica

IV.2. Desarrollo: Espacio para describir actividades de de-
sarrollo y evaluacion formativa

IV.3. Cierre: Espacio para describir actividades de cie-
rre y evaluacién final

V. Recursos o materiales Espacio para enlistar los recursos o mate-
riales a utilizar

VI. Guia de llenado

Complete cada apartado con informacioén claray coherente.
Utilice lenguaje formal y cuide la ortografia y la puntuacién.
Verifique la congruencia entre competencias, objetivos y actividades.

De manera complementaria, la planificacién de las actividades recupero

elementos del modelo de disefio instruccional ADDIE, con sus fases de anélisis,
disefo, desarrollo, implementacion y evaluacién (Barraza, 2020; Tobén et al,

2010). Su incorporacién permitié ordenar las decisiones relacionadas con los
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contenidos, tiempos, actividades, recursos tecnologicos, mecanismos de parti-
cipacion y formas de evaluacion de la experiencia. La aplicacion del modelo al

proceso de formacion desarrollado por la biblioteca se presenta en la Tabla 2.

Modelo ADDIE para la formacion de estudiantes de la BU

Tiempo estimado de dedicacién 5 horas

Horas de trabajo independiente-horas de conduccién académica 3 horas -
40 minutos

Fecha de inicio-fecha de término 19 de agosto 202X — 19 de agosto 202X

Indicaciones

Inicio Presentacién de mi persona, pregunta detonadora (;Cuantas
personas ya han ido a una biblioteca? ;Qué tipos de biblioteca
conocen?) (10 diapositivas dindmicas, 2 videos, 1 ejercicio de gami-
ficacion)

Desarrollo Diapositiva 1. Tipos de biblioteca

(escolar, publica, especializada, universitaria)

Video de 3 min, ;Qué es una biblioteca?

Diapositiva 2. ;Qué es un catalogo OPAC?

Diapositiva 3. ;Qué es una estanteria abierta?

Diapositiva 4. Sistema decimal Dewey

Diapositiva 5.;Cémo se realiza una busqueda en el catdlogo OPAC?
Diapositiva 6. ;Como identifico el libro en la estanteria?
Diapositiva 7. ;Coémo realizo un préstamo a domicilio?

Diapositiva 8. Pagina en internet. Bases de datos por suscripcion
Diapositiva 9. Pagina en internet. Bases de datos de acceso libre
Diapositiva 10. Reglamento de la biblioteca. Derechos y obligacio-
nes de los usuarios

Cierre Genially. Uso de las Bibliotecas digitales de la Universidad.
Invitacién a llegar, horarios y dias de servicio, contacto.

El tercer momento, correspondiente a la implementacion de sesiones y ac-
tividades, consistio en llevar a la practica las acciones previstas para cada grupo.
Las sesiones combinaron contenidos tedricos con ejercicios practicos, preguntas
detonadoras, materiales audiovisuales, actividades de gamificacion y ejercicios de
busqueda y recuperacion de informacién. Asimismo, se incorporaron recursos
digitales y servicios disponibles en la universidad con el propésito de acercar a

los estudiantes tanto a los espacios fisicos de la biblioteca como a las posibilidades
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de acceso remoto a informacion académica. Algunas de estas acciones se articu-
laron con actividades de tutoria, lo que permitié ampliar los espacios institucio-
nales para la formacién de usuarios.

La evaluacion constituyd el cuarto momento del proceso y tuvo como finalidad
recuperar informacion sobre la experiencia de los participantes y su valoracion de los
servicios y actividades desarrollados. Para ello se utilizaron instrumentos de entrada
y salida, asi como una encuesta de satisfaccion, cuyos resultados aportaron elementos
para reconocer necesidades, valorar la pertinencia de las acciones implementadas e
identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento. Mas que entender la evaluacion
como una actividad terminal, ésta se incorporé como un mecanismo de retroali-
mentacion del proceso formativo y de los servicios ofrecidos por la biblioteca.

Finalmente, el momento de ajuste y mejora permiti6 recuperar la informa-
cién generada durante las etapas anteriores para realizar modificaciones en los
contenidos, actividades, recursos y formas de atencién. Esta fase cierra y, al mis-
mo tiempo, reinicia el proceso representado en la Figura 1, debido a que las ne-
cesidades informativas y las practicas de los estudiantes se transforman conforme
avanzan en su formacion universitaria y se modifican los entornos tecnoldgicos
de acceso, produccion y circulacion de la informacion.

El proceso metodoldgico adoptado permitié comprender la formacién de
usuarios como una practica dindmica de acompanamiento y mejora continua. La
articulacion entre diagnoéstico, planeacion didactica, implementacion, evaluacion
y retroalimentacion busca que los servicios de la biblioteca respondan de manera
progresiva a las necesidades de la comunidad estudiantil y contribuyan al desarrollo

de competencias informacionales y digitales para el aprendizaje y la investigacion.
RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Los resultados que sustentan la experiencia de formacion de usuarios proceden del

diagnéstico realizado con estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administra-

cién Campus I de la Universidad Auténoma de Chiapas. En el estudio participaron

406 estudiantes, cuyos habitos de acceso a la informacion, uso de recursos, relacion
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con los servicios bibliotecarios y necesidades de formacion permitieron identificar
areas de oportunidad para orientar las acciones desarrolladas por la biblioteca
universitaria.

Uno de los principales hallazgos fue el predominio de las tecnologias digi-
tales en las practicas académicas de los estudiantes. Entre los dispositivos utili-
zados para realizar trabajos académicos destaca el teléfono celular, mientras que
el hogar constituye el principal espacio de conexion a internet. En cuanto a las
fuentes empleadas, los estudiantes recurren principalmente a buscadores como
Google Académico y a libros digitales, seguidos por recursos de acceso abierto,
antologias proporcionadas por los docentes y bases de datos como E-libro. En
contraste, el catdlogo OPAC, de la Universidad, se encuentra entre los recursos
de menor utilizacion. Estos datos muestran que la disponibilidad de tecnologia
no supone necesariamente el conocimiento o aprovechamiento de los recursos
especializados que ofrece la institucion.

Esta situacion adquiere mayor relevancia al observar la relacion de los estu-
diantes con la biblioteca fisica. Aunque 92.8% conoce la ubicacién de la biblioteca
de su facultad, la asistencia y utilizacion de sus diferentes servicios es reduci-
da. Los acercamientos registrados se concentran principalmente en actividades
como estudiar, consultar libros, realizar actividades académicas o solicitar aseso-
ria. Se identifica asi una diferencia importante entre conocer la existencia de la
biblioteca y apropiarse de los servicios y recursos que esta ofrece.

En cuanto a la valoracidon de los servicios, 61.8% de los estudiantes sefiald
que los servicios bibliotecarios cubren sus necesidades académicas, mientras que
23.9% manifesté una valoracion contraria. Sin embargo, los participantes tam-
bién reconocieron distintos aspectos susceptibles de mejora en las instalaciones y
servicios, entre ellos la infraestructura, la actualizacion bibliografica, el horario,
los servicios de impresion y, particularmente, el acceso a internet. Esto permite
advertir que la satisfaccion general con la biblioteca puede coexistir con necesi-
dades especificas de actualizacién y mejora.

Un resultado especialmente significativo para la practica descrita en este
capitulo se relaciona con la formacién de usuarios. El 71.7% de los estudiantes

manifesté no haber recibido ningutn taller de induccién a los servicios bibliote-

143



Tecnologias en la educacion superior: del papel a la inteligencia artificial

carios, frente a 28.3% que respondi6 afirmativamente. Este hallazgo evidencia una
necesidad concreta de ampliar y sistematizar las acciones de induccién, alfabe-
tizacion informacional y desarrollo de habilidades informativas, de manera que
acompaiien al estudiante en distintos momentos de su trayectoria universitaria.

Los resultados también aportaron elementos para definir los medios de co-
municacion con los usuarios. El 45% de los participantes sefiald6 que preferiria
conocer las novedades de la biblioteca mediante redes sociales y 40% mediante
el correo electrénico institucional; inicamente 9% eligi6 las infografias y 6% los
medios impresos. La comunicacion digital aparece, por tanto, como una via prio-
ritaria para acercar los servicios bibliotecarios a una poblaciéon que desarrolla
buena parte de sus actividades informativas en entornos digitales.

Al mismo tiempo, las preferencias de acceso a los contenidos muestran que
la transicién digital no supone el abandono de los formatos tradicionales. Los
estudiantes manifestaron afinidad tanto por la lectura en medios impresos como
digitales, ademas de una presencia importante del consumo de informacién me-
diante videos. Esto sugiere la pertinencia de mantener una oferta hibrida de re-
cursos y estrategias formativas, capaz de articular colecciones impresas, bases de
datos, repositorios, recursos audiovisuales y otros servicios digitales.

A partir de estos resultados, una primera leccion aprendida es que la trans-
formacion digital de la biblioteca universitaria no puede limitarse a incorpo-
rar tecnologias o ampliar la disponibilidad de recursos electrénicos. Los datos
muestran estudiantes ampliamente familiarizados con dispositivos, internet y
buscadores, pero con menor aprovechamiento de algunos recursos académicos
especializados disponibles institucionalmente. Por ello, la funcién formativa de
la biblioteca adquiere especial relevancia para orientar la busqueda, seleccion,
evaluacion y uso responsable de informacion académica.

Una segunda leccion se relaciona con la necesidad de concebir la formacion
de usuarios como un proceso continuo y diferenciado, y no inicamente como
una actividad de induccion al ingreso a la universidad. La tesis recomienda de-
sarrollar acciones formativas al menos al inicio de cada semestre y reconocer
previamente el nivel de alfabetizacion informacional de los usuarios para interve-

nir de acuerdo con sus necesidades. Esta consideracion sustenta la organizaciéon
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progresiva planteada en la experiencia —induccion a los servicios bibliotecarios,
alfabetizacion informacional y desarrollo de habilidades informativas— segtn el
avance de los estudiantes en su trayectoria académica.

Finalmente, la experiencia permiti6 reconocer que la mejora de los servicios
requiere incorporar de manera sistematica la voz de los usuarios. La evaluacion
periddica de su satisfaccion, la identificaciéon de necesidades y la retroalimenta-
cién de los resultados constituyen insumos para ajustar las acciones formativas
y los servicios bibliotecarios. Desde esta perspectiva, se propone realizar evalua-
ciones al finalizar cada semestre y desarrollar un proceso de mejora continua que
involucre tanto al personal como a los usuarios.

Asi, se demuestra que el reto para la biblioteca universitaria contempora-
nea no consiste solamente en facilitar el acceso fisico o digital a la informacion,
sino en acompaiar a los estudiantes para que puedan reconocer, seleccionar y
aprovechar criticamente los recursos disponibles. La articulacién entre servicios
bibliotecarios, tecnologias digitales, formacion de usuarios y evaluacién continua
permite asi fortalecer el papel de la biblioteca como espacio de apoyo al aprendi-

zaje, la investigacion y la generacion de conocimiento.

CONCLUSIONES

La transformacion de las practicas de acceso, busqueda, produccion y circulacion
de la informacién plantea nuevos desafios para las bibliotecas universitarias. La
disponibilidad creciente de recursos digitales, buscadores académicos, redes so-
ciales y herramientas de inteligencia artificial ha modificado la manera en que los
estudiantes se aproximan al conocimiento y ha reducido la centralidad que tradi-
cionalmente tuvieron los espacios y acervos fisicos. Sin embargo, estos cambios
no disminuyen la relevancia de la biblioteca universitaria; por el contrario, hacen
necesario ampliar su funcién como espacio de acceso, mediacion, formacion y
acompanamiento para el uso critico de la informacion.

La experiencia desarrollada en la FCA muestra la pertinencia de transitar

de una concepcidn de los servicios bibliotecarios centrada principalmente en el
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préstamo y la consulta hacia un modelo orientado a las necesidades y practicas
informativas de los usuarios. Los resultados del diagndstico evidenciaron una
comunidad estudiantil ampliamente vinculada con dispositivos y entornos di-
gitales, pero también necesidades de formacién para conocer y aprovechar los
recursos académicos y servicios especializados disponibles en la institucion. Esta
situaciéon confirma que el acceso cotidiano a la tecnologia no equivale, por si
mismo, al desarrollo de competencias informacionales.

En este contexto, la formaciéon de usuarios constituye una buena practica
porque propone un acompafiamiento progresivo durante la trayectoria univer-
sitaria. La articulacion de acciones de induccién a los servicios bibliotecarios,
alfabetizacion informacional y desarrollo de habilidades informativas permite
responder a necesidades diferenciadas y avanzar desde el conocimiento basico de
los recursos de la biblioteca hacia capacidades de mayor complejidad para bus-
car, seleccionar, evaluar y utilizar informacién académica. Asimismo, la incorpo-
racion de mecanismos de diagnoéstico, planeacién, implementacion, evaluacion
y mejora continua posibilita ajustar los servicios a las transformaciones de los
usuarios y de su entorno informacional.

Esta funcién formativa adquiere una importancia particular ante el uso cre-
ciente de la inteligencia artificial generativa y de las redes sociales por parte de los
estudiantes universitarios. En un escenario en el que producir o acceder a conte-
nidos es cada vez mas inmediato, la biblioteca puede contribuir a una tarea que
trasciende la disponibilidad de informacién: formar criterios para interrogarla,
contrastarla, valorar la confiabilidad de sus fuentes, reconocer su procedencia y
utilizarla de manera ética y responsable. Las herramientas tecnolégicas amplian
las posibilidades de aprendizaje e investigacién, pero también demandan capa-
cidades para distinguir entre informaciéon disponible e informaciéon académica-
mente pertinente y confiable.

La experiencia confirma, ademas, que la biblioteca contemporanea debe
extender su presencia mas alld de sus limites fisicos. Los recursos digitales, las
plataformas institucionales y los espacios de comunicacion utilizados cotidia-
namente por los estudiantes pueden convertirse en vias para acercar servicios,

orientar busquedas, difundir recursos y sostener procesos formativos. Esto
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no implica abandonar el libro impreso ni el espacio fisico de la biblioteca,
sino avanzar hacia una concepcion hibrida en la que recursos tradicionales y
digitales se complementen de acuerdo con las necesidades de la comunidad
universitaria.

Por ello, el valor de esta buena préctica radica no inicamente en las tecno-
logias empleadas, sino en la capacidad institucional para colocarlas al servicio de
la formacién universitaria. En una época marcada por la sobreabundancia de in-
formacion, las redes sociales y la inteligencia artificial, la biblioteca universitaria
conserva una responsabilidad esencial: contribuir a que los estudiantes no sean
solamente consumidores de informacién y usuarios de herramientas digitales,
sino personas capaces de buscar, evaluar, utilizar y producir conocimiento con
sentido critico y responsabilidad. La tecnologia transforma los medios de acceso
al conocimiento; la biblioteca universitaria puede contribuir a transformar la

manera en que las personas se relacionan con él.
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INTRODUCCION

Este capitulo aborda cuatro etapas de la evolucion del marketing: Marketing 1.0,
Marketing 2.0, Marketing 3.0 y Marketing 4.0. En cada una de ellas, las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), aunadas al desarrollo de la
web, han desempefiado un papel relevante en la transformacién de la disciplina
y en las formas de implementar sus estrategias. A lo largo de este recorrido se
describen algunas de las herramientas tecnoldgicas que surgieron y fueron incor-
poradas en los distintos periodos, con el propdsito de mostrar su relacion con la

evolucion de las practicas del marketing.
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En esta evolucion, la inteligencia artificial (IA) representa una transforma-
cién relevante para el marketing contemporaneo, al ampliar las posibilidades de
recopilacién y analisis de datos, identificacion de patrones de comportamiento,
segmentacion de publicos, personalizaciéon de contenidos y automatizacién de
procesos de interaccion con los consumidores. Su incorporacién permite que las
organizaciones transiten de estrategias sustentadas principalmente en informa-
cién historica hacia formas de actuacién con mayores capacidades predictivas y
de adaptacion a las necesidades y preferencias de los usuarios. Particularmente, el
desarrollo reciente de la inteligencia artificial generativa amplia estas posibilida-
des mediante la creacién de contenidos, la interaccidén conversacional y el apoyo
a diferentes tareas vinculadas con la comunicacién y la toma de decisiones. Estas
transformaciones, sin embargo, también plantean desafios relacionados con la
privacidad, la transparencia, el uso responsable de los datos y la necesaria inter-
vencion humana en las decisiones mediadas por tecnologias inteligentes.

A partir de este contexto, resulta pertinente realizar un recorrido por los
principales estadios de evolucién del marketing, desde su orientacién inicial ha-
cia el producto hasta las formas actuales de interaccién mediadas por tecnologias
digitales e inteligentes. Reconocer las caracteristicas de cada etapa permite com-
prender como las herramientas tecnoldgicas han transformado progresivamente
las relaciones entre organizaciones y consumidores y, al mismo tiempo, identi-
ficar practicas que responden a las necesidades de cada contexto. Este recorrido
ofrece asi un marco para analizar las buenas practicas de marketing no como
acciones aisladas, sino como resultado de la adaptacion continua de la disciplina

ante los cambios tecnoldgicos, sociales y comunicativos.

MARKETING 1.0

El marketing se presenta y se desarrolla principalmente a lo largo del siglo XX, en
estrecha relacion con la Revolucién Industrial, donde el objetivo principal de las
empresas era vender lo que producian, mas que producir lo que el consumidor

demandaba; a finales del siglo XVIII y consolidada durante el siglo XIX, la meca-
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nizacion de los procesos productivos permitié aumentar de manera significativa
la capacidad de produccion de bienes, reduciendo costos y tiempos de fabrica-
cion; esto trajo como consecuencia, que las empresas se enfrentaran al reto de
colocar grandes volumenes de productos en mercados cada vez mas amplios.

El marketing 1.0 surge como una respuesta directa a las condiciones ge-
neradas por la producciéon en masa. Segun Kotler, et al. (2010a), esta etapa del
marketing se caracteriza por una orientacion absoluta hacia el producto, donde
el objetivo principal de las empresas era fabricar bienes de calidad a gran escala
y venderlos al mayor niimero posible de consumidores. Este enfoque permitio el
crecimiento acelerado de las industrias y la expansion de los mercados naciona-
les e internacionales. Sin embargo, también gener6 limitaciones, como la escasa
atencion a la diversidad de los consumidores y la falta de personalizacion, aspec-

tos que posteriormente darian origen a nuevas etapas del marketing.

El hacimiento de los mercados masivos

La urbanizacion, el crecimiento poblacional y la expansion del transporte y las
comunicaciones favorecieron la aparicion de mercados masivos, los consumido-
res se agrupaban en grandes concentraciones urbanas, el marketing ain no se
concebia como una disciplina estratégica, sino como un conjunto de actividades
relacionadas con la venta, la distribucion y la promocion basica de bienes.

Los primeros esfuerzos mercadoldgicos se enfocaron en hacer llegar el pro-
ducto al mayor namero posible de compradores, utilizando mensajes publicitarios

simples, centrados en las caracteristicas funcionales del producto (Bartels, 1988).

Etapas iniciales del marketing dentro del enfoque 1.0
La primera etapa del marketing en sus inicios estuvo claramente dominada por la

produccion; en este periodo, las empresas consideraban que el principal proble-

ma econdmico era producir lo suficiente para satisfacer una demanda creciente;
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(Chandler, 1977). Esta logica coincide con los primeros registros en la historia
del marketing y la publicidad, como la apariciéon de la publicidad impresa en los
siglos XV y XIX y el surgimiento de las revistas en 1730, las cuales funcionaban
como canales informativos para dar a conocer los servicios o productos, sin uti-
lizar aun estrategias de persuasion.

En la etapa de orientacion al producto, aunque el consumidor aun no era el
centro de la estrategia se asumia que un mejor producto generaria automatica-
mente mayores ventas por lo que en este periodo la publicidad, promocion y la
fuerza de ventas adquieren un papel central en el marketing, fortaleciendo la idea
de que el valor del producto estaba principalmente en sus caracteristicas tangi-
bles, impulsando la innovacion tecnoldgica. Este enfoque esta relacionado con la
consolidacion de recursos visuales mas elaborados, como los primeros posters o
afiches en 1839, los cuales permitian destacar atributos del producto y reforzar su
imagen frente a la competencia.

La etapa de orientacion a las ventas es clave porque marca el reconocimien-
to explicito de la necesidad de persuadir al consumidor; sin embargo, la relaciéon
seguia siendo de corto plazo, sin un interés profundo por la satisfaccion del clien-
te (Kotler, 2001). Esto se refleja claramente en la expansion de los medios masivos
durante el siglo XX, tal como en el inicio de la publicidad radiofénica en 1922, de
la publicidad televisiva en 1941, asi como el uso de spots publicitarios desde 1965,
evidencias de un modelo comunicativo unidireccional y persuasivo.

Las etapas del marketing claramente presentan un panorama general de la
implementacion de medios tecnoldgicos para el desarrollo de estrategias de ven-
tas, desarrollado en la Figura 1, en la que se sefiala de manera cronolégica, los

avances de la tecnologia en el marketing 1.0.

MARKETING 2.0
La masificacion de Internet y el surgimiento del Web 2.0 contribuyeron sustan-

cialmente a la evolucidon del marketing. El creciente aumento de acceso a la in-

formacion, junto con la apariciéon de plataformas digitales interactivas, dio lugar
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Figura 1.
Evolucién de la Publicidad Marketing 1.0
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Nota. Adaptado de Marketing digital. Navegando en aguas digitales, 2.2
ed., por Yi Min Shum Xie, 2019, Ediciones de la U, pp. 28-31. Para la
organizacioén visual de la informacion se utilizé la plataforma digital
Napkin como herramienta de apoyo para la elaboracién del diagrama
(Napkin, 2024).

a un consumidor mas informado, participativo y critico, capaz no solo de elegir
entre multiples ofertas, sino también de influir activamente en el prestigio y po-
sicionamiento de las marcas. Este nuevo escenario propicio el surgimiento del

Marketing 2.0.

Definicion de Marketing 2.0.

Uno de los conceptos principales del Marketing 2.0 se atribuye a Phillip Kotler,
quien indica que “se centra en el consumidor, reconociéndolo como el nucleo de
todas las estrategias de marketing” (Euroinnova, s.f., parr. 3). Para Corbae, et al.

(2003, citados por Maqueira y Bruque, 2011) el término Marketing 2.0 denomina
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una nueva mercadotecnia, que persigue la construccion de relaciones duraderas
con clientes a través de la confianza en dos niveles: el racional y el emocional, en
una comunicacion interactiva en doble via.

Bruner, et al. (2001, citados por Maqueira y Bruque, 2011) establecen que en

el Marketing 2.0:

[..] los acciones de marketing se dirigen a cada usuario particular ofrecién-
dole informacién personalizada y de su interés, y que utiliza las nuevas tec-
nologias e internet para llegar de forma individualizada a un enorme nlimero
de clientes. Se trata de una personalizacion en masa del marketing que solo

se puede llevar a cabo mediante el uso intensivo de las nuevas TIC. (p. 12)

Con lo anterior, definimos al Marketing 2.0 como una mercadotecnia con
enfoque en el consumido, que busca una interaccion directa, con las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC), la web 2.0 y las redes sociales como he-

rramientas.

Relacion entre Web 2.0 y Marketing 2.0.

Maqueira y Bruque (2011), alinean al Marketing 2.0 con la Web 2.0, donde las tec-
nologias web dan mayor importancia a los usuarios como protagonistas, y entran
en juego las plataformas de redes sociales. Segiin Tim O 'Reilly (2005), la web
2.0 es “la red como plataforma, involucrando todos los dispositivos conectados”
(Maqueira y Bruque, 2011, p. 14). Una plataforma que dio paso a la creacién de
diversas herramientas sociales y colaborativas, impactando en las empresas. La
web 2.0 es conocida como la Web Social (Sanagustin, 2011).

La web 2.0 “Es un proceso o transaccion de internet desde las webs tradicio-
nales (las primeras que aparecieron en torno a 1990) hasta las actuales aplicacio-

nes web destinadas a los usuarios” (Cardador, 2019, p. 14).
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Caracteristicas principales del Marketing 2.0

Comunicacion bidireccional: el usuario o cliente interactiia con la informacién
que se brinda; se promueve el didlogo y la informacién fluye en ambos sentidos.
Enfoque en el consumidor: el consumidor es el centro. Uso intensivo de plata-
formas digitales: tales como Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Wikipedia,
YouTube, Blogger, Google, entre otros. Participacion y feedback del usuario: con

de resenas y opiniones de los productos.

El nuevo rol del consumidor

Consumidor activo vs. consumidor pasivo: tiene voz para ser escuchado, expre-
sar su sentir y opinion ante la informacion en plataformas digitales. Prosumer
(productor + consumidor): el consumidor puede ser generador de contenidos en
redes. Importancia de las opiniones, resefias y recomendaciones: cobran relevan-
cia para afianzar la lealtad y fidelidad del cliente/usuario en plataformas digitales.

Influencia de comunidades digitales y redes sociales: pasamos del “yo” al
“nosotros” y del “individuo” a “comunidad”; esta interaccion entre personas se
increment6 con la aparicion de las redes sociales, creando comunidades de in-
dividuos interconectados. Sanagustin (2011) menciona que “El Marketing 2.0 o
social media marketing utiliza los medios sociales como estrategia para acercarse
a su publico objetivo” (p. 13).

La formacién de comunidades en torno a la marca representa un elemento
clave; estas comunidades, sustentadas en la interaccion y el didlogo mediante las
plataformas tecnoldgicas digitales, contribuyen a estrechar la relacién emocional

con los consumidores, y las empresas y sus marcas (Medium multimedia, s.f.).
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Herramientas y canales del Marketing 2.0

La web 2.0 “es una evolucion de las aplicaciones tradicionales de internet con
nuevas y mejores funcionalidades para los usuarios. No se trata, por tanto, de una
nueva tecnologia, sino mas bien de una actitud de las empresas, para realizar las
cosas de otro modo”. (Cruz, 2009, p. 56).

Al evolucionar la forma de mostrar los contenidos por los website, actual-
mente son mas interactivos, permitiendo a las empresas aprovechar estos cam-
bios para comercializar sus productos o servicios, lo cual conlleva a dar inicio al
marketing digital en gran escala. A continuacién, se describen las herramientas

tecnoldgicas en el marketing 2.0.
El sitio web
El sitio web es el fundamento de lo que conocemos como marketing digital. La
calidad del sitio web es de vital importancia ya que genera confianza y seguridad
para los posibles clientes.
El blog empresarial
Cruz (2009) senala que “los blogs se utilizan como medios para la reflexion, para
la difusion de la filosofia de la organizacion... son excelentes medios para es-
tablecer relaciones con clientes, medios de comunicacion, proveedores u otros
grupos afines al entorno empresarial” (p. 23).
Posicionamiento en buscadores (SEO)
Para Julia y Pierini (2018):
SEO es una sigla que significa Search Engine Optimization, es decir, posicio-

namiento en buscadores, esto con el proposito de mejorar la visibilidad de la

propia web en los buscadores. [...] Una estrategia SEO no es simple, sino que
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hay que contemplar multiples variables como las palabras clave, el disefio y
el contenido de la web, en relaciéon con los articulos e imdgenes, y el blog;
asi también, deben considerarse los links externos e internos y el tiempo de

carga de la web. (p. 65)

Redes sociales

Es de vital importancia que las empresas estén presentes en las principales redes
sociales (Instagram, Twitter, Facebook, YouTube, etcétera). Julia y Pierini (2018)

sefialan que:

El objetivo principal de las redes sociales no es la venta de productos y ser-
vicios, sino crear una comunidad de usuarios con un enlace emocional con la
marca. El objetivo de las redes sociales para las marcas serd convertir a los
extrafios en amigos, a los amigos en clientes y a los clientes en propagandis-

tas de la marca. (p. 66)

Publicidad online

Para Julia y Pierini (2018):

La publicidad en motores de busqueda (AdWords) y en redes sociales (Fa-
cebook Ads, Instagram Ads, etc.) se ha convertido en una excelente opcion
para que las empresas lleguen a su audiencia. De todas las estrategias de
marketing digital, esta es la Unica que permite lograr resultados de forma

inmediata. (p. 67)

Esta estrategia de publicidad ha crecido potencialmente ya que las empresas
buscan una estrategia publicitaria que llegue a mayor cantidad de personas, que
su empresa sea publicitada las 24 horas del dia y costos de publicidad menores a
los implicados si la realizaran en medios tradicionales, como la radio, television,

periddicos, etcétera.
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E-mail marketing

El e-mail como una estrategia de marketing es muy eficiente si es implementado
correctamente ya que permite crear relaciones con los potenciales clientes. Para

Cruz (2009):

El E-mail marketing consiste en el envio de correos electronicos comerciales
a una lista de usuarios, previomente identificados e interesados en recibir
informacion, sobre la oferta de productos y servicios de la empresa. Su ob-
jetivo principal es la captacién de nuevos clientes, asi como la fidelizacion
de los ya existentes, mediante técnicas con bajo coste publicitario, pero

ampliomente efectivas. (p. 151).

En la Tabla 1 se sintetiza la evolucién que ha tenido el Marketing digital,
con la creacion de diversas plataformas tecnologicas con el uso intensivo de la

internet.

Implicaciones estratégicas para las empresas

El Marketing 2.0 introdujo profundas implicaciones estratégicas para las empre-
sas, centrado en el consumidor en un entorno digital como las siguientes.
Cambio en la mentalidad empresarial: de una légica unidireccional y con-
trolada hacia una cultura abierta, colaborativa y orientada a la escucha activa.
Integracion transversal del marketing digital en la estrategia corporativa general:
las acciones en redes sociales, plataformas digitales y contenidos alineadas con
los objetivos globales, garantizando coherencia entre canales online y offline.
Nuevas competencias profesionales: combinan habilidades técnicas, anali-
ticas, comunicativas, y para gestionar comunidades digitales, analizar datos de
comportamiento del consumidor, crear contenidos relevantes y manejar herra-
mientas tecnoldgicas. Orientacion a largo plazo basada en relaciones, no solo en

ventas: las relaciones duraderas con los clientes estan por encima de la transaccion.
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Ao /Fecha | Evento/Plataforma Descripcion
2003 Google AdSense Google lanza Google AdSense
2003 Bitdcoras Sale el agregador Bitacoras, fundado
por José Luis Perdomo
may-03 LinkedIn y MySpace Se lanzan las redes sociales LinkedIn
y MySpace
27-may-03 WordPress Se lanza el CMS WordPress, fundado
por Matt Mullenweg y Mike Little
29-ago-03 Skype Se lanza Skype, fundada por Niklas
Zennstrém y Janus Friis, primera pla-
taforma gratuita de VolP
2004 Facebook Mark Zuckerberg crea Facebook
2004 Benchmark Es lanzada la herramienta Bench-
mark, creada por Curt Keller y Denise
2004 SEO Se populariza el uso de estrategias
de SEO para posicionar paginas web
abr-04 Gmail Se lanza el servicio de correo electré-
nico Gmail
2005 YouTube Chad Hurley, Steve Cheny Jawed Ka-
rim crean YouTube
2005 Busquedas Google inicia las busquedas perso-
personalizadas nalizadas basadas en el historial del
usuario
jun-05 Yahoo! Yahoo! lanza Yahoo!
nov-05 Google Analytics Google lanza una nueva version de
Google Analytics
2006 Google Trends Se crea la herramienta Google Trends
2006 Twitter Se lanza Twitter, primera red social
de micro-blogging
feb-07 Tumblr Lanzamiento oficial de Tumblr, red
social para crear blogs o bitacoras
19-mar-07 JustinTV Se lanza Justin.TV, fundada por
Justin Kan, Emmett Shear, Michael
Seibel y Kyle Vogt
2007 SoundCloud Lanzamiento oficial de SoundCloud
para compartir cunas y podcasts
(continta en la pdgina siguiente)
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Ao /Fecha | Evento/Plataforma Descripcion

2007 Livestream Se lanza la plataforma Livestream,
fundada por Max Haot

2008 Google Google realiza una actualizacién que

Autocompletar permite autocompletar busquedas

2008 App Store Apple crea App Store e inicia la revo-
luciéon de los dispositivos moéviles

2008 Spotify Se lanza Spotify

2009 Busquedas Google lanza las busquedas

en tiempo real en tiempo real

jun-09 Quora Se lanza Quora, fundada por Adam
D'Angeloy Charlie Cheever

ene-10 WhatsApp Se lanza la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp

25-ene-10 HipChat Se lanza HipChat, fundada por Chris
Rivers, Garret Heaton y Pete Curley

mar-10 Pinterest Se lanza Pinterest, red social para
clasificar imagenes y videos

oct-10 Instagram Se lanza Instagram para compartir
imdgenesy videos

2011 WeChat Tencent Holdings Limited lanza
WeChat

2011 Google Panda y Goo- | Google lanza Google Panda

gle+ y Google+

jun-11 Line NHN Corporation lanza la aplicacién
Line

09-ago-11 Messenger Facebook lanza Messenger

01-sep-11 Snapchat Se lanza la red social Snapchat

2012 Facebook Facebook alcanza 1 billén de usua-
rios activos

2012 Social Media Los anunciantes planean aumentar
inversiones en social media en un
64%

2012 Tabletas Existen 54,8 millones de usuarios de
tabletas

ene-13 Vine Se lanza oficialmente la red social
Vine.

(continua en la pdgina siguiente)

160



Evolucién del Marketing: de la Transaccién 1.0 a la Conexién 4.0. y ...

Ao /Fecha | Evento/Plataforma Descripcion

2013 Penguin 2.0 Se lanza el algoritmo Penguin 2.0

Después Marketing Digital El término Marketing Digital

de 2013 se convierte en el mas usado

2013 Tumblr Yahoo! adquiere Tumblr por
1.100 millones de délares

14-ago-13 Telegram Se lanza Telegram, creada por Nikolai
y Pavel Durov

feb-14 WhatsApp Facebook adquiere WhatsApp por
19 billones de délares

abr-14 Facebook Facebook elimina la mensajeria inter-
nay obliga a usar Messenger

2014 Penguin 3.0y Se lanzan los algoritmos Penguin 3.0

Panda 4.0 y Panda 4.0

mar-15 Periscope Se lanza Periscope, red social de
videos en vivo

abr-16 Facebook Live Facebook lanza Facebook Live

16-ago-16 Google Duo Google lanza Google Duo, aplicacion
de videollamadas

MARKETING 3.0

Para continuar con la evoluciéon del marketing, desde principios del siglo XX
hasta el siglo XXI, es necesario hacer una recopilaciéon breve de lo expuesto en
este capitulo. El Marketing 1.0 se caracterizé en la produccién masiva, donde el
producto era el centro del mercado, pero sin opcion de oferta. El Marketing 2.0
surgi6 en el contexto de la postguerra, enmarcado en el aumento de la informa-
cién, y tuvo como consecuencia mas opciones de compra para el consumidor;
esta etapa del marketing se consolidé en 1970 hasta la década de 1990, generando
mayor oferta, competencia y diversidad de productos en los anaqueles.

Bajo el enfoque anterior, el Marketing 2.0 posicion6 al cliente, que fue el
centro de su estrategia. Con ello las marcas y empresas siguieron en el mercado.
No obstante, el nacimiento del Marketing 3.0 marca un nuevo paradigma centrado

en valores, emociones y en el espiritu (Fuentes, et al, 2015).

161



Tecnologias en la educacion superior: del papel a la inteligencia artificial

Nacimiento del Marketing 3.0.
Definiciones y caracteristicas

En el comienzo del siglo XXI la comunicacién no sélo fue masiva; tuvo la carac-
teristica de ser abierta y sin el control de las grandes empresas corporativas. La
WEB 2.0 expandio la corriente de informacién por medio de la interconectividad
creando superplanos de contenido entre lo fisico y lo digital. El mundo digital y
tecnoldgico hizo posible que el consumidor pasara de actor pasivo a creador de
contenidos con decisiones para compras personalizadas, inmersas en el rescate
de la ética y valores ante retos globales, como la desigualdad econémica, social y
la crisis ecoldgica derivada del consumismo.

El Marketing 3.0 surge como un conector entre las decisiones de compra y
el compromiso con la sostenibilidad global. Philip Kotler, quien es reconocido
como uno de los autores mas importantes del mercado internacional (Instituto
Europeo de Posgrado, 2020), lanza el concepto Marketing 3.0, en su libro del mis-

mo titulo en el afo 2010, en coautoria de Hermawan Kartajaya e Iwan Seriawan.

Fundamentos del Marketing 3.0.
Su conexion con el consumidor

Las herramientas que utiliza el Marketing 3.0 se caracterizan porque son una tec-
nologia digital que promueve la comunicacién y la interconectividad de masas.
Dispositivos como smartphones y plataformas como redes sociales, blogs y cana-
les de video han facilitado este intercambio constante. Sin embargo, mas alld de la
tecnologia, son las narrativas de calor social, la filosofia del marketing con cauda
y la responsabilidad corporativa las que han transformado al consumidor: de ser
un actor pasivo a un creador de contenidos en el centro de decisiones personali-
zadas (Blondeau, 2015). En este sentido, como sefala Visa (2024), “la interaccion
de tecnologias digitales y plataformas online ha permitido a las empresas ampliar

su alcance y mejorar la interaccion de los consumidores” (p. 5).
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De lo emocional y espiritual
Los pilares y los 10 mandamientos del Marketing 3.0

El Marketing 3.0 tiene sus raices conceptuales en Asia, donde se enriqueci6 con
el humanismo del mundo oriental, enfocindose en las emociones y el espiritu,
segiin Mendivelso et al. (2019). Esta perspectiva plantea una conexiéon compleja,
que involucra las concepciones, expresiones y decisiones mas profundas del ser
humano. Ante esto, surge una interrogante clave: ;como pueden las empresas lo-
grar esa conexion metafisica desde lo emocional y espiritual? La respuesta reside
en reorientar los valores de la organizacion e integrar el enfoque 3.0 en su propio
ADN. Segun Ruiz (2017), esto implica que cada miembro de la empresa interiorice
esta filosofia hasta que el producto o servicio demuestre, por si mismo, que su
adquisicion genera un beneficio sustentable.

Las organizaciones que adoptan el Marketing 3.0 realizan un ejercicio de
introspecciéon empresarial fundamentado en tres pilares filoséficos (Angel, 2016)
que permiten comprender e implementar la disciplina. A continuacién se deta-

llan los tres pilares filosdficos que permiten accionar esta etapa del marketing.

1. La colaboracion. Los consumidores dejan de ser receptores para trans-
formarse en prosumidores y cocreadores de valor. Al interactuar con las
empresas en ecosistemas digitales, participan activamente en el disefio
de soluciones, lo que garantiza una mayor precision para satisfacer sus
necesidades.

2. La globalizacion. Este segundo pilar esta intimamente vinculado a la
evolucién tecnologica con la estrategia de pensar en lo global, pero
actuar localmente, las marcas buscan generar fidelizaciéon y vinculos
comerciales a largo plazo, adaptando sus valores universales al contexto
especifico de cada comunidad.

3. La sociedad creativa. El tercer pilar describe a una sociedad consciente de
su entorno, coherente y ética. Este enfoque redirecciona la conducta em-
presarial hacia una filosofia espiritual que integra los valores y las emocio-

nes del consumidor individual como el nicleo del negocio (Angel, 2016).
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Como complemento a los pilares filosoficos, Kotler propone en 2010, diez

preceptos de accidn estratégica para alcanzar el éxito en los mercados digitales.

Estos preceptos, que sintetizan la esencia del Marketing 3.0. A continuacion se

presenta la relacion de los 10 mandamientos del Marketing 3.0, de acuerdo con la

definicion de Vergara (2017).

1.
2.

10.

Ama a tus consumidores con el total respeto a tus competidores
Flexibiliza tus procesos y operaciones para enfrentar los retos de la
transformacion constante.

Ofrece productos a precios justos en equilibrio a la realidad econdmica
del consumidor.

Sé accesible y mantén la calidad de tu marca sin comprometer los es-
tandares de excelencia.

Atrae a tus clientes y cultiva la cercania con el objetivo de la fidelizacion.
Define tu negocio como un servicio con el objetivo primordial de so-
lucionar problemas

Optimiza calidad, costo tiempo de entrega para general valor real.
Gestiona la informacion con sabiduria para la toma de decisiones estra-
tégicas que beneficien a tus cliente y ecosistema.

Prioriza la comunicacion directa por medio un trato humano asertivo
y contenidos acordes a las necesidades de tus clientes

Segmenta tu mercado con proposito identificando a quien puedes be-

neficiar con tus productos o servicios

El impacto del Marketing 3.0 se materializa en marcas globales que han

adoptado esta filosofia como el nucleo de su identidad. Dos ejemplos emblema-

ticos son Patagonia y TOM Shoes.

Patagonia. Es una marca norteamericana de ropa y equipos para acti-
vidades al aire libre, fundada en 1973; es una defensora ambiental que
promueve el consumo responsable y dona parte de sus ganancias para
la preservacion de ecosistemas y entornos ecoldgicos.

TOMS Shoes. Esta marca fue fundada en 2006; revolucion6 el mercado

con su iniciativa social “One for One” (un par comprado, un par dona-
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do), dindmica mediante la cual vincula directamente cada una de sus
transacciones comerciales con el apoyo a nifos que carecen de calzado

en diversas regiones del mundo (Diaz, 2025).

MARKETING 4.0

En el marketing tradicional las estrategias y herramientas estaban orientadas a
vender sin conocer las necesidades de los clientes, por lo que se conoce como
outbound marketing. “Este tipo de marketing consiste en invadir e interrumpir
a la audiencia con publicidad que tiene como objetivo llamar la atencion de los
usuarios y comunicar acerca de los productos o servicios que ofrece la marca”
(Shum Xie, 2019, p. 179).

La estrategia del Marketing 1.0 off-line, sin medios digitales evoluciona al
marketing 2.0 donde se buscaba presencia en medios on-line. En el marketing 4.0 las
nuevas herramientas permiten comunicacion directa en tiempo real con el con-
sumidor por lo que se debe estar en todos los canales de comunicacién all-line.

Desde la aparicidn de internet y la creaciéon de las primeras redes sociales,
cambio el enfoque del marketing. Los inicios de lo que hoy se conoce como
inbound marketing, el objetivo es atraer al consumidor, mediante una conversa-
cién, en un principio para conocer su opinién hacia la marca. Después surgen de
medios digitales, donde no sélo se busca atraer a los clientes a una comunicacién

interactiva para entender y ofrecer la mejor solucion al cliente.

Inbound Marketing

Es un sistema cuyo objetivo es atraer prospecto de forma natural para guiarlos
durante un proceso con contenido apropiado, util y relevante por cuatro etapas
para agregar valor en cada una de ellas. “No se trata de irrumpir con anuncios,
sino de crear contenidos, experiencias y automatizaciones que educan y acompa-
fan al usuario hasta que esté listo para comprar” (Pérez, 2025, Capitulo 1, parr.

4). La mezcla de medios, tradicionales, digitales y virtuales busca la interaccion
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cercana no intrusiva que el usuario valora a lo largo de sus viajes que inicia con

awareness o despertar hasta la transaccion y posteriormente la recomendacion.

Atraer. Con creatividad y el talento se crea contenido de valor con la
finalidad de contactar con un prospecto (lead) al principio de su pro-
ceso de compra.

Convertir. Mediante técnicas de marketing y publicidad, especialmente
no intrusivas, se busca una comunicacién bidireccional con contenidos
apropiados que se centran en lo que él busca para acompanarle desde
las etapas de maduracion hasta la transaccion final. Convirtiendo las
visitas de prospectos de clientes, aumentando su participacion a través
del embudo (ver Figura 3). Esta etapa tiene como objetivo transformar a
los visitantes de la pagina en clientes potenciales, preparandolos para su
conversion; la clave de esta etapa es conseguir su direccion de contacto.
Cerrar. En esta etapa la conversion es de clientes potenciales a clientes,
mediante el uso de herramientas de mercado que nos ayudan a elaborar
rankings (lead scoring) de sus visitas, formularios llenados, interaccio-
nes en redes sociales. Los mensajes de correo personalizado, de texto
o en WhatsApp no sélo se utilizan para ampliar la informacién y para
que el cliente potencial realice la compra se convierta en cliente sino
también para mantener el contacto y su interés.

Fidelizar. En esta etapa se logra la conversion del cliente a promotor de
la marca, por lo que la estrategia esta orientada a ofrecer contenidos
que lo hagan sentir parte de la marca para que recomiende tanto su

experiencia como los productos y beneficios.

Algunas de las herramientas mds importantes para cada etapa se describen

a continuacion.

SEO. De las siglas en inglés de Search Engine Optimization, significa op-
timizacion en buscadores y consiste en ayudar a aumentar la visibilidad
de un sitio web para los buscadores.

Google Ads. Programa y servicio de la empresa Google que ofrece pu-

166



Evolucién del Marketing: de la Transaccién 1.0 a la Conexién 4.0. y ...

Figura 3.

Embudo de conversién

Landing Pages
Web
U/ UX
Remarketing

Nota. Tomado de ;Qué es inbound marketing? [Infografia], por A. Blanco, 2025, Wana-

leads, https://wanaleads.com/que-es-inbound-marketing/

blicidad patrocinada en la red de busqueda, YouTube, y sitios asocia-
dos, mediante un sistema de subasta y pago por clic (PPC).

o Face Ads. Es una plataforma de publicidad para crear y gestionar anun-
cios pagados para conectar con las personas y comunidades en la Amplia
Red de Meta en Facebook, Instagram, Messenger, WhatsApp y Audience
Network.

o TikTok Ads. Herramienta publicitaria para generar prospectos desde
la plataforma usando formularios para obtener datos como nombre,
e-mail o teléfono, sin que el usuario salga de la app.

o Redes Sociales. Las redes sociales mas populares y relevantes son: Fa-
cebook/Instagram, TikTok, LinkedIn, Pinterest, Spotify y Twitter. Se
automatiza la creacion de contenido mediante el uso de chatbots.

o CTA. Siglas en inglés de Call to action, llamada a la accion; es un enlace o
frase imperativa que invita a actuar de inmediato, con frases como: “‘compre
ahora’, “suscribete ahora”, “inicia tu prueba gratuita’, o “descargue aqui’.

o Formularios. Actualmente existen plantillas gratuitas predisefiadas que

recopilan informacion de contacto para procesarlos. En el formulario
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hay dos partes basicas, la primera es el interfaz o pagina con estructura

de campos, etiquetas, y la segunda es el botén que puede ver el usuario.

o Landing pages. Pdginas de aterrizaje, son una herramienta fundamen-

tal para impulsar la conversion del prospecto de cliente. Ofrecen a los

visitantes dos opciones: convertir o salir de la pagina, al ofrecer infor-

macion orientada al objetivo que persigue al incluir informacién, pro-

ducto, servicio o bien, en imagenes que enfatizan el valor del producto

0 servicio.

o Web. Es un sistema que se ejecuta en un servidor remoto y que permite

almacenar datos con conexion a internet a los cuales se accede desde

cualquier dispositivo electrénicos multifuncionales, portatiles o fijos.

o UI UX. EL diseno se refiere a crear una interfaz de un sitio web o apli-

cacion de forma sencilla, pensando en los gustos y preferencias de un

usuario. UI es la interfaz del usuario visual en lenguaje HTML, CSS o

JavaScript, mientras que UX es la interfaz del usuario pensando en la

experiencia y centrandose en la usabilidad.

o Retarget/Remarketing. Son herramientas de marketing que se usan con

audiencias; retarget consiste en mostrarles anuncios a prospectos que

ya antes habian visitado una pagina web, mientras que remarketing per-

mite hacer publicidad a audiencias para volver a conectar con clientes

existentes o leads potenciales de una marca, con el objetivo de alentarlas

a realizar una accion en la conversion.

o CRM. Siglas en inglés de Customer Relationship Management, es un

sistema para gestionar datos de clientes y prospectos de cliente, con la

finalidad administrar ventas y volver mas productivas a las marcas. Los

nueve mejores son: Instantly.ai, Salesforce, HubSpot, Zendesk, Micro-

soft Dynamics 365, Zoho CRM, ClickUp, BIGContact, y ActiveCam-

paign (Laine, 2024).

«  Worflows. Con base en el comportamiento de los usuarios proveen in-

formacion; son automatizadas y permiten a las marcas comunicarse de

manera mas efectiva con su audiencia; se basan en tareas como COrreos,

actualizaciones o descargas. Se clasifican en (BarmetMedia, s. f.):
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1. Workflow de bienvenida. Se activa cuando un nuevo cliente se registra
o realiza su primera compra, e incluye el envio de correos electrénicos
de bienvenida, informacién sobre como utilizar el producto o servicio
y ofertas especiales para nuevos clientes.

2. Workflow de nutricion de leads. Su objetivo es guiar a los leads a tra-
vés del embudo de ventas, proporcionandoles informacion relevante en
cada etapa.

3.  Workflow de upselling y cross-selling. Se activa después de que un cliente
realiza una compra. Puede incluir el envio de correos electrénicos con
recomendaciones de productos relacionados, ofertas upgrades o des-
cuentos especiales.

4. Workflow de reactivacién de leads. Disefiado para reenganchar a los
leads que han mostrado interés en el producto o servicio, pero que han
dejado de interactuar con la empresa.

5. Workflow de post venta. Se activa después de que un cliente realiza una
compra y puede incluir el envio de correos electronicos con informa-
cién util sobre como obtener el maximo beneficio del producto o ser-
vicio, ofertas de soporte al cliente y solicitudes de retroalimentacién.

o Lead nurturing. Significa literalmente “alimentacién de contactos” es
usa para acompanar al leads desde su primera interaccién con herra-
mientas para finalmente alcanzar la conversion a clientes.

o Lead scoring. Es el paso previo y necesario al lead nurturing, dentro del
llamado proceso de compra. Significa asignar puntuacion numeérica de-
pendiendo de su comportamiento que permite medir su nivel de interés

y posibilidad de conversion.

En la Tabla 2 se mencionan las diferentes herramientas que permiten al mar-
keting 4.0 mejorar su desempefio en cuanto a curacién de contenido, disefio de
imagenes, almacenamiento de datos, gestion y analisis de redes, creacion de info-
grafias, elaboracion de preguntas y respuestas, acortador de URL, medir reputacion,

analisis de productividad y trabajo colaborativo.
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Herramientas Plataformas Herramientas Plataformas
Blsqueda Namechk Almacenamiento  Dropbox
de dominio NameChecker en la nube Google Drive
y nombre Profile Discover OneDrive
en RRSS Mega
Microsoft
iCloud Drive
Comprimir TinyPNG Gestion Hootsuite
imagenes ShortPixel de redes Postcron
Kraken.io sociales Metricool
Optimizilla Buffer
Squoosh
Compressor.io
ILovelMG
Curacién Storify Realizacion Greenshot
de contenido Pocket de capturas ShareX
Feedly de pantalla Screencast-0-
Scoop.lt Flameshot
Flipboard Matic
Paper.li Loom
Rougier Lightshot
Preguntas Yahoo! Anélisis Metricool
y respuestas Zendesk de redes Socialbakers
(Q&A) Answers sociales Hootsuite
Document360 Buffer
WikiAnswers Sprout Social
Helpjuice
Quora
Notion Al
Slido
Quizbot
Mentimeter
Marcadores Pocket Creacion Piktochart
sociales Delicious de infografias Infogram
Diigo Genial.ly
Raindrop.io Piktochart
Symbaloo Canva
Venngage
Adobde
Express
(continua en la pdaina siauiente)
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Herramientas Plataformas Herramientas Plataformas
Productividad Trello Medir Klout
Slack la reputacion YouGov
Google Keep Kred
Microsof BuzzSumo
If This. Then Brand24
ChatGPT Reputation
That IFTTT Google
Otter.ai Net
Evernote Alerts
Zapier Sentiment
Asana Talkwalker
Dropbox Share of
Notion Mention
Canva Voice
Slack
Toggl Track
Google
Calendar
Trabajo Basecamp Acortador Bit.ly
colaborativo Asana de URL Rebrandly
Confluence Google URL
Clickup Ow.ly
Redbooth Shortener
Jira Hootsuite
Trello Ow.ly
Sniply
TinyURL
Dub.co
Inteligencia ChatGPT
Artificial (Al) PhotoDir
Perplexity Al
Hotpot Al
Grammarly
Replika
Lensa Al
Photomath
WOMBO Dream
Microsoft -
Copilot
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CONCLUSIONES

El marketing 1.0 se caracteriza por ser intrusivo y se basa en los medios masivos
de informacidn, donde el objetivo era posicionarse en la mente del consumidor y
la comunicacion era unidireccional. El surgimiento de internet permitié al mar-
keting utilizar las herramientas tecnoldgicas como estrategias de marketing. El
marketing 2.0 es la nueva fase, entran en juego las redes sociales por las interac-
ciones establecidas entre personas, la web 2.0 se caracteriza por ser colaborativa,
permitiendo a los usuarios acceder y participar en la creacion de contenidos.

El Marketing 3.0 se enfoca a los valores, por lo que las técnicas y herramien-
tas tecnoldgicas permiten generar publicidad no intrusiva. Entonces se trans-
forma con los motores de btsqueda, el correo electrénico, los blogs y las redes
sociales, es decir, busca ser mas ser organica y natural.

En el marketing 4.0 surgen mas herramientas tecnoldgicas que permiten la
personalizacién de la informacion, por lo que hay un proceso en el cual la comu-
nicacion se transforma para generar confianza. Surgen la virtualidad y la inteli-
gencia artificial con la generacion de asistentes para mejorar la informacion y la
interaccién, no sélo de los productos o servicios que ofrece la marca, sino para
mejorar y generar confianza en las compras, pagos y procesos como la postventa.

En este escenario, la IA representa un nuevo punto de transformacién para
el marketing, al ampliar las posibilidades de analizar grandes voliumenes de da-
tos, reconocer patrones de comportamiento, anticipar necesidades y personalizar
contenidos, recomendaciones y experiencias de interacciéon con los consumido-
res. A estas capacidades se suma la IAG, que permite producir y adaptar con-
tenidos, mantener interacciones mediante asistentes conversacionales y apoyar
diversas tareas asociadas con la comunicacion y la toma de decisiones. Su incor-
poracién modifica, por tanto, no sdlo las herramientas disponibles para el mar-
keting, sino también las formas en que las organizaciones conocen, se comunican
y construyen relaciones con sus publicos.

Sin embargo, estas posibilidades requieren una incorporacioén critica y res-
ponsable de la IAG. La personalizacién y automatizacion de las estrategias de

marketing implican también desafios relacionados con la privacidad y protec-
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cién de los datos, la transparencia sobre el uso de sistemas automatizados, la
confiabilidad de los contenidos generados y el riesgo de sustituir la atencién a las
necesidades de las personas por decisiones sustentadas exclusivamente en algo-
ritmos. En este sentido, una buena practica de marketing apoyada en tecnologias
inteligentes debe mantener al consumidor en el centro, utilizar la informacién
de manera ética y preservar la intervenciéon humana en aquellas decisiones que
requieren criterio, responsabilidad y comprension del contexto.

Los avances en las herramientas tecnologicas han contribuido en una evolu-
cién constante y permanente, asi como en la mejora continua de la mercadotec-
nia, beneficiando no sélo a las empresas y organizaciones sino también al consu-

midor, integrandolo al gran océano de informacién en el que hoy en dia vivimos.
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